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TiL LoGTINGID

Visandi til § 11, stk. 1 { logtingslég nr. 60 frd 10. mai 2000 um
Logtingsins umbodsmann lati eg av hondum hesa frégreiding
um virksemi mitt { 2019.

Arsfrégreifﬁngin skal sambart nevndu grein verda almanna-

kunngjerd 4drenn 1. juli 2020.

Térshavn, juni 2020

Sélja i Olavsstovu
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I UM EMBATID

Sambert § 1 {logtingslég nr. 60 frd 10. mai 2000 um Legtingsins umbodsmann velur
Logtingid fyri eitt 5 — 4ra skeid ein uttantingsmann at hava eftirlit vid fyrisiting heima-
styrisins. Tann 2. desember 2015 legdi logtingsformadurin uppskot fyri Lagtingid at
velja meg aftur sum umbodsmann fyri eitt 5 4ra skeid frd 1. januar 2016 dil 1. januar
2021. Eg t6k vid embetinum 4 fyrsta sinni tann 1. januar 2006. Umframt meg sjélva
hevur embatid verid mannad vid logfrodiligu medarbeidarunum minum, Elinborg
Apol, Gurid Joensen, Heina Petersen, sum avloysti J6hannu Arge og Fridu S. Berg,
skrivstovuleidara, sum avloysti Jette Eirikstoft.

Vid legtingslég kunnu verda gjordar almennar reglur fyri virksemi umbodsmansins,
sum annars { sinum starvi er Sheftur av Logtinginum (§ 3).



Virksemid umbodsmansins fevnir um alla fyrisiting heimastyrisins, t.e. badi landsins
og ta kommunalu (§ 4, stk. 1). Eisini felag, stovnar, felagsskapir v.m., id verda roknad
vid til almennu fyrisitingina sambert fyrisitingarlégini, eru fevndir av virksemi um-
bodsmansins (§ 4, stk. 2). Harumframt eru interkommunalir felagsskapir undirlagdir
virksemid umbodsmansins (§ 4, stk. 4). Harafturiméti fevnir virksemi hansara ikki um
rikismyndugleikar, Logtingid og stovnar undir Legtinginum (§ 4, stk. 5).

Umbodsmadurin hevur eftirlit vid, at teer umsitingareindir, sum eru fevndar av virksemi
hansara, ikki gera mistok ella vanrgkja skyldur sinar, og at almenna umsitingin ikki
fremur draett méti borgaranum (§ 5). Ein og hver kann senda umbodsmanninum
klagu um ter { § 4 nevndu umsitingareindir, sum eru fevndar av virksemi hansara
(§ 6, stk. 1). Klagarin skal navngeva seg { klaguni, og skal hon vera umbodsmanninum
i hendi { seinasta lagi eitt 4r eftir, at tey vidurskifti, id klagad verdur um, 4ttu ser stad
(§ 6, stk. 2). Er talan um avgerdir, sum kunnu leggjast fyri hagri umsitingarmyndugleika,
skal hesin meguleiki vera royndur fyrst, 4drenn klagad verdur til umbodsmannin (§
6, stk. 3). Eru hesar treytir loknar, tekur umbodsmadurin stedu til, um grundarlag er
fyri vidari kanningum { ¢f mali, id klagad verdur um (§ 6, stk. 4). Umbodsmadurin
kann eisini sjdlvur av sinum eintingum taka eitt mél il vidgerdar og fremja neydugar
kanningar { hesum sambandi (§ 6, stk. 5). Ter { § 4 nevndu umsitingar hava skyldu
at geva umbodsmanninum ter upplysingar og at leggja fram oll tey skjol, sum hesin
embetisins vegna krevur at fda fyrilagt. Umbodsmadurin hevur rett til at vitja oll
tey stod, id kannad verda, og hann hevur fria atgongd til at gera kanningar { gllum
neydugum hglum. Hann kann eisini stevna f6lki { reettin at vitna um vidurskifti, id
eru avgerandi { kanningararbeidinum (§ 8).

T4 umbodsmadurin er lidugur vid sinar kanningar, ger hann sina nidurstedu, og
metir hann, at dlvarsligt mistak ella vansketni er framt, skal hann boda formansskapi
Logtingsins, legmanni og vidkomandi landsstyrismanni og/ella kommunustyri frd
hesum. Hann hevur rett til alment at finnast at, koma vid tilmelum og 4 annan
hdtt gera vart vid meting sina av einum madli, hann hevur kannad. Hann kann eisini
mela vidkomandi myndugleikum til, at friur rettargangur verdur givin (§ 10).
Rakar umbodsmadurin vid lyti { galdandi 16gum, fyriskipanum ella umsitingarligum
avgerdum, skal hann boda Legtingi og vidkomandi landsstyrismanni frd hesum, og
er talan um kommunal ella interkommunal vidurskifti, skal hann eisini boda vid-
komandi kommunustyri frd (§ 12).

Ein samandrittur av ngkrum av nidurstedum umbodsmansins og eru tiknar vid {
4rsfrigreidingina. Alitini eru at finna { sini fullu longd 4 heimasidu umbodsmansins
www.lum.fo

Légin og ein vegleiding um, hvussu ein kann klaga til Lagtingsins umbodsmann, eru
vidheft drsfrigreidingini sum skjol.

Adressan er:

Logtingsins umbodsmadur

undir Bryggjubakka 11

Postsmoga 2008, FO-110 Térshavn
teldupostadressa: lum@lum.fo
Heimasida: www.lum.fo



II GONGDIN {2019

12019 fekk umbodsmadurin 72 klagur. Av hesum 72 klagunum véru 59 endaliga av-
greiddar innan 31. desember. Harumframt véru avgreiddar 18 klagur frd undanfarnu
drum. Umframt ter {tekiligu klagur, sum umbodsmadurin fekk { 2019 t6k umbods-
madurin 2 mél upp av egnum dvum. Av hesum slagi av mdlum vard 1 mél endaliga
avgreidd vid drslok, umframt vérdu 2 mél avgreidd frd undanfarnu drum.

Talid av klagum er legri enn { 2018, men meira 4javnt talinum av klagunum tey
undanfarnu drini.

Av klagunum, sum véru avgreiddar { 2019, endadu 18 vid 4liti, 48 klagur endadu vid
einari adrari vidgerd enn 4liti, medan 11 klagur vérdu avvistar.

Ein av uppgdvunum hjd umbodsmanninum er at vegleida og upplysa um virksemid hjd
stovninum. Vid at greida frd 4rliga virkseminum og skriva greinar um vidkomandi evnir,
er tad gjorligt hjéd Logtinginum og edrum dhugadum at fylgja vid { virkseminum hjd
umbodsmanninum og féa kunnleika til, hvussu ymisk mél og logfrediligir spurningar
verda vidgjerdar.

I hesi 4rsfrégreiding kunnu lesast stuttar frdsagnir av ymiskum mélum, sum umbods-
madurin hevur vidgjert { 2019. Alit og frigreidingar eru at finna { sini fullu longd 4
heimasiduni hjé umbodsmanninum www.lum.fo

I 4rsfrégreidingini kunnu somuleidis lesast greinar, sum lysa ymisk vidurskifti, sum
kunnu hava almennan dhugad. I hesi 4rsfrdgreiding eru fyra greinar:

[ fyrstu greinini verdur barnsins rettur til umsorgan i fosturheimi og 4 stovni um-
roddur. Sum tad framgongur { greinini gevur Barnarzttindasittmélin einum barni,
sum myndugleikin hevur yvirtikid umsorganina fyri, og sum byr { fosturheimi ella 4
stovni, tydningarmikil rettindi. Barnid hevur rett til umsorgan og rett til at menna
seg val vid Gtgangsstedi { tervinum hjd barninum. Barnid skal hoyrast { gllum vidur-
skiftum, sum hevur vid tad at gera, og hevur rett il at verda vart méti ellum slagi
av hardskapi og dgangi. Setan av barninum { fosturheim skal taka atlit at mentan og
framhaldi { uppalingini av barninum, men t4 alt kemur til alt, skal barnsins tervur
setast fremst. Vidurskiftini skulu leggjast soleidis til rettis, at barnid fer ta umsorgan,
sum er neydug, fyri at tad trivist og mennist, antin tad verdur sett { fosturheim ella
4 stovn. Godar skipanir mugu vera fyri eftirlit vid hesum, m.a. skipanir har bern hava
meguleika fyri at siga frd. Bern skulu hoyrast b2di { sambandi vid val av fosturheimi og
stovni og eisini aftand.

11
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[ nastu greinini verdur vegleidingarskyldan hj almennum
myndugleikum vidgjerd. Sambert greinini hava myndugleikar
skyldu til at vegleida borgarum, sum venda ser til myndugleikan.
Hoéast henda skylda bert er galdandi, t4 borgarin sjilvur vendir
ser til myndugleikan, er skyldan eisini galdandi { stedum, har
borgarin ikki beinleidis spyr myndugleikan, men har tad vildi
verid naturligt og vidkomandi at vegleitt borgaran, tf tad tyktist
sum borgarin ikki kennir sini rettindi. Um borgari hevur bidid
um vegleiding, skal myndugleikin ikki avmarkad vegleidingina
til just tann spurning, id borgarin hevur sett, men skal vegleida
um tey vidurskifti, id eru vidkomandi fyri malid.

Hvat er eitt skjal, sum er fevntav § 5, stk. 1 { innlitslégini verdur
vidgjort { tridju greinini, Skjalainnlit { ddtugrunnar. [ greinini
sest m.a. at skjalahugtakid fevnir b2di um skjel ar pappiri og
skjol, id eru elektronisk. Teldupostar eru { hesum hepi sum
meginregla at meta sum meinlik elektroniskum skjelum. Finst
skjalid einans { elektroniskari dtgdvu, hevur myndugleikin skyldu
at gera skjalid tokniliga atkomuligt hj4 tf, id bidid hevur um
innlit. Hetta kann eitt nt gerast soleidis, at myndugleikin ger
eitt ttprent av skjalinum, ella at vidkomandi fer meguleika
at siggja elektroniska skjalid 4 einum telduskermi 4 stadnum.
Vid stedi { skjalahugtakinum ber il at siga, at t4 retturin til
skjalainnlit fevnir um pappirsskjel, goymd { einum vanligum
skjalasavni, fevnir retturin eisini um samanberandi elektronisk
skjol, 18 eru goymd { einum ddtugrunni. Tad hevur sostatt ikki
tydning fyri rettin til skjalainnlit, hvussu skjel og upplysingar
eru skapad, ella hvussu tey eru goymd, men heldur at tey kunnu
rimast { skjalahugtakinum.

[ sidstu greinini verdur notatskyldan hj4 almennum myndug-
leikum vidgjord. Hendan skyldan dleggur m.a. einum myndug-
leika at skriva upp innihaldid { gllum upplysingum, sum hava
tydning fyri mélsvidgerdina og mdlsgongdina { einum mdli.
Myndugleikin skal somuleidis lysa mélid 4 noktandi hdtt, 4drenn
avgerd verdur tikin. T tann mun ein fyrisitingarmyndugleiki
ikki heldur notatskylduna, kann hetta eftir umstedunum hava
tydning fyri at prégva grundarlagid undir avgerdini. Tad kann
soleidis verda torfert hjd myndugleikanum at lyfta prévbyrduna
fyri, at ein avgerd er saklig og { samsvari vid fyrisitingarrattin.
Urslitid av hesum kann verda, at eftirlitsmyndugleikin antin
égildar avgerdina ella heitir 4 myndugleikan um at taka malid
upp til nyggja vidgerd.

A hverjum 4ri skipa teir nordurlensku barnaumbodsmenninir fyri fundi sina millum at
umreda felags dhugamdl. Tann 21. — 23. mai lutték umbodsmadurin saman vid einum
av sinum starvsfélkum 4 Barnaumbodsmannafundi { Reykjavik.

Umbodsmenninir { Vestnordi t.e. Noregi, Danmark, Islandi, Grenlandi og Feroyum
koma regluliga saman til fundar eina ella tver ferdir um 4rid, har evni av felags dhuga
koma til vidgerdar. I degunum 25. — 27. juni var umbodsmadurin vertur fyri einum

slikum fundi { Skalavik.
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Klagur innkomnar i 2019 byttar 4 myndugleikar

III HacroL

Talva 1
Klagur innkomnar i 2019 byttar 4 myndugleikar "
g4 9 byt ynaug Myndugleiki Klagur
12019 komu inn 72 klagur
Hesar klagur véru byttar soleidis millum ymisku myndugleikarnar: .
& Y y yndug Almannaverkid. . . ... .. 8
Talva 1 Arbeids- og brunaeftirlitid . .. ... ... o o 2
Barnaverndartenastur ... ... ... .. 10
Blnadarstovamn . . . .. .v vttt e 1
Familjufyrisitingin . .. ... . oo 1
Figgjarmdlarddid . ............ o i 1
Fiskimalaradid . . . . .o oot 1
Foroya Kerustovnur. . .......... oo i 5
Havnar arbeidskvinnufelag. . . ........ .. ... . o oL 1
Heilsu- og innlendismdlarddid . . . .............. .. .......... 1
I I I Heilsutrygd ... ... o 3
I 1100 [ I | | [ I | I I [ . I I I | Landssjikrahdsid. .. ... 3
» » ¥ ® »m m WM T I I I L A A L - £ 2 I Y v A4 4 c 8
= [ PN ] ) > S @ o o @ o o @ Q A I 9 A = =3
833 382358 2232333232983 32558 68% Kommunala eftirlitid . ... ... ... ..., 1
> o 2 ¢ % 3 5 & ¢ 5§ %8 3 3 §&§¢2 3 g8 ~® S8 S 3 B
3 72 3 2 3 5§ x s o < g5 5 3 2 2 3 S & = 3
5 ® 2 8 2 7 a3 8 g8 38585 x 23 < s 7 g Kommunur 18
o) & 2 @ ¥ g 2 8’ 5 s @ ~ 5 3 E - | (el 0 0000 0000000000000000000000000000000000000C
s 3 g5 g8 °>8¢g3 F 2 & o o 2 T -
@ & 2 o o = < .
z 3 E s 2 2 & I e @ 3 o 3 Landsbankin . ....... ... i 1
@ o S = =y o & @
- © S 5 g o =1 = =~ c
s £ R & s 3
= T T 5 2 Landsverk .. ..ot 1
Qx &R o c =
o 2 & .
o R Logmansskrivstovan. . . ... 2
Mentamalaradid. . . ... oot 2
Privat. . oo e 1
Samferdslumalarddid . . ... ..o 1
Sktlar . ..o 1
Taks. o 2
Trygdargrunnur Fiskivinnunar. .. .......... . o . oL 2
Uttanrikis- og Vinnumdlarddid ................ ... .......... 2
OKIStRNASTUL .« « o v v ettt e e e e e e e e e e e e 1
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Innkomnar klagur i 2019 byttar 4 mélseki og klaguinnihald Innkomnar klagur i 2018 byttar 4 mélseki og klaguinnihald

Talva 2 Talva 2
Klagur um
Klagur um o
— . malsvidgerd Klagur um .
Malsgki Tal av klagum avgerdir og oo Gegni
rundgeving og malsvid- atburd o.a.
g gerdartid
Almannamal 7 1 6
Arbeidsmarknadarmil 4 1 3
Barnaverndarmal 10 2 7 1
Btinadarmal, 14 2 11 1
I I I I byggimal, ognarteka
. . . . . o . I . I i . . og umhvegrvism4l
K £ K “ K 6‘“/ %, ’o,)//_ K K >, %
"2, %G, %, “a K KX “, “ %% %, s %, e Bern og ung 3 1 2
%} U K %, £ 0@ O’Q, 4 <, “, ] 'f%
%, Y s, 7 %, 4 s
cg,/\ % e@/ 2 . k. . ,1
g g Fiskivinnumd 1 1
4 oy
%
kY Heilsumal 3 1 2
W Talavklagum ‘9%)0
Klagur um avgerdir og grundgeving '%be Innlit, gegni v.m. 11 5 6
Klagur um mélsvidgerd og malsvidger dartio /12%
® Klagur um atburd o.a. K Kommunumél 2 1 1
Gegni
Skattur v.m. 2 2
Skitilamal 1 1
Starvsfélkamal 11 7 4
Ymiskt 3 3

Tilsamans 72 22 48 1 1



Klagur endaliga avgreiddar i 2019 Klagur endaliga avgreiddar i 2019

Av teimum 72 klagunum, sum komu inn { 2019, véru 59 endaliga avgreiddar innan Talva 3
31. desember 2019.
Myndugleiki: Klagur Awvistar Onnur Vidgjerdar
Harumframt véru avgreiddar 18 klagur frd undanfarnu 4rum. vidgerd vid aliti
Urslitid av vidgerdini var hetta (bytt upp eftir myndugleika): Almannaverkid 6 5 "
Talva 3 Arbeids- og brunaeftirlitid 2 2
Barnaverndartenastur 9 9
Bu- og heimatenastur 1 1
Budnadarstovan 1 1
Figgjarmalarddio 3 1 1 1
Fiskim4larddid 2 2
Foroya Kerustovnur 5 4 1
Havnar arbeidskvinnufelag 1 1
Heilsu- og innlendismalarddid 1 1
Heilsutrygd 3 2 1
Kommunur 23 3 11 9
Landsbankin 1 1
Landssjikrahusid 3 2 1
Landsverk 1 1
= Awvistar = Onnurvidgerd = Vidgjgrdar vid 4liti
Logmansskrivstovan 2 1 1
Mentamalarddid 2 2
Privat 1 1
Samferdslumdlarddid 1 1
Skular 1 1
Taks 2 1 1
Trygdargrunnur Fiskivinnunar 1 1
Umbhvervisstovan 2 2
Uttanrikis- og Vinnum4larddio 2 1 1
Qkistenastur 1 1

Tilsamans 77 11 48 18
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Klagur vidgjerdar i 2019 har umbodsmadurin veitti adra vidgerd og hjélp
til borgarar ella har grundarlag ikki var fyri at kanna m4lid

12019 vérdu vidgjerdar 48 klagur, har umbodsmadurin veitti adra vidgerd og hjilp
til borgarar ella har grundarlag ikki var fyri at kanna m4lid. Bytid teirra millum sest

nidanfyri:

Talva 4
L L - .
%, % %, % % "
%0 % % G, L, e
% R 4 %% %
%, 2, % o, %
% %, <. % Z
S 7, 5, %.
2y, N %%, %,
% 01};/ ” O)}/)O’
% e,
%
Gongdkomindmdlid ................. ... ... ... 12
Umbodsmadurin metti ikki grundarlag vera fyri at kanna mdlid. . . . .. 22
Klagari vistur til kerumyndugleika ............ ... ... ... ... 3
Malid tikid uppaftur .. ... . 3
Sent vidari til kerumyndugleika. . ... o oo o oL 2
ANNAd . .. 6
Tilsamans . . ... ... 48

w

N

[

Klagur avvistar i 2019

12019 véru 11 klagur avvistar av ymiskum orsgkum.
Bytid teirra millum sest nidanfyri:

Talva 5

Innkomin ov seint Kaerumyndugleiki ikki troyttur Uttanfyri heimil dargki
Awvisingarorsgk: Klagur
Innkomin ov Seint . .. ...c.v it 4
Kerumeguleiki ikki troyteur . ... oo 5
Uttanfyri heimildareki. . .................. . o 2
Tilsamans . . . ... .. 11
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Vidgjordar klagur i 2019 byttar 4 malseki Vidgjordar klagur i 2019 byttar 4 malseki

Tey mélini, sum véru endaliga vidgjerd { 2019, kunnu bytast upp eftir mélsgki 4 Talva 6
hendan hitt:
Talva 6 Malsgki Klagur
Almannamdl . ... .. .. 5
Arbeidsmarknadarmdl .. ........ .. .. .. . 4
Barnaverndarmdl .. ........ ... ... . 9
Bunadarmdl (leigumal). .. ... .. ... o L 1
Byggimdl ... ... 13
Bornogung. ....... .. ... 2
I I I Fiskivinnumadl . ... ... ... 1
O I nnn | nn n Flutningur, samskifti og vegir. . .............. .. ... o L 1
%’e% %%} %"o% %’s% 6}3‘3‘%}) A@e’o%} % b, %‘57,%) 0%3;,. %{«% %’{% //)%z 4_%% ("’o%(; \%f@ K %, d}%%_ /3’% Gegni. ..o 1
%"7 %, KN 7, 7 % O%’@/ %429 7 % O(/%/ %%» n 7 %%- Heilsumdl ... ... 3
o, % %, s, K2 .

2 K ,?/Oé’p Heilsutrygd .. ... ..o 1
“ Innlit. ..o 12
Kommunumidl......... ... ... i 1
Landbtnadarmdl . ...... ... ... ... 1
SKAttUL Vi, .« o e o ettt e e 3
Sktilamadl . ... 1
Starvsfélkamdl . ... ... ... .. 15
Ymiske. ..o 3



Stabbadiagram: innkomnar klagur 2001 — 2019 Mal tikin upp av egnum dvum — eftirlitsvitjanir og kanningar
Talva 7 Av teimum 2 mélunum, sum umbodsmadurin sjdlvur ték upp { 2019, var 1
endaliga avgreidd innan 31. desember 2019. Harumframt véru avgreidd 2 mal frd
undanfarnu drum.

120

Talva 8

100 Malini voru byt soleidis millum ymisku myndugleikarnar

o]
o

Almannaverkid. . . ... .. 1

Barnaverndartenastur . ........ ... e 1
Térshavnar kommuna .. ......... ... i 1
Tilsamans . ... ... ... 3
‘ | Malsvidgerdartidin hja umbodsmanninum av vidgjerdum klagum
0 .
0\{9 0

I teimum 18 endaligu vidgjerdu klagunum { 2019, har 4lit vard skrivad, hevur
Q, Q, q, q, Q, Q, Q, q, Q, \) NS 2, 0\,& Q, NS 90\,@ 90\,& midalvidgerdartidin verid hendan:
(Roknad er vid 30 degum pr. mdnad)

=
o

I
o

N
o

Talva 9
Vidgerdartid i midal
Aftan 4 partshoyring 2 mor. 15 dagar
Samlad 7 mar. 24 dagar

25



Mialsvidgerdartidin av klagum hjd umbodsmanninum, sum hevdi vid ser
adra vidgerd og hjalp til borgarar

[ teimum 48 klagunum, sum hevdi vid ser adra vidgerd og hjalp til borgarar, hevur
midalvidgerdartidin verid hendan:
(Roknad er vid 30 degum pr. ménad)

Talva 10
Vidgerdartid i midal:
Aftan 4 partshoyring 0 mdr. 6 dagar
Samlad 1 mor. 12 dagar

Milsvidgerdartidin hjda umbodsmanninum av avvistum klagum

[ teimum 11 avvistu klagunum hevur midalvidgerdartidin verid hendan:
(Roknad er vid 30 degum pr. ménad)

Talva 11
Vidgerdartid i midal
Aftan 4 partshoyring .. ... ... . . L o i 12 dagar
Samlad. . ..o 24 dagar

26

Malsvidgerdartidin hja umbodsmanninum av b2di vidgjerdum
og avvistum klagum

Fyri allar klagurnar, t.v.s. b2di avvistar og endaligar vidgjerdar klagur hevur
mélsvidgerdartidin { midal verid hendan:
(Roknad er vid 30 degum pr. ménad)

Talva 12
Vidgerdartid i midal:
Aftan 4 partshoyring 0 mdr. 22 dagar
Samlad 2 mdr. 25 dagar

Milsvidgerdartidin hja umbodsmanninum av mdlum tikin upp
av egnum dvum:

[ teimum 3 malum, sum véru avgreidd { 2019, hevur midalvidgerdartidin verid
hendan:

Talva 13
Vidgerdartid i midal:
Aftan 4 partshoyring 1 mdr. 16 dagar
Samlad 10 mar. 6 dagar

27
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Sammetingar 2017 og 2018 og 2019

Innkomnar klagur v.m.

Mynd 1
m 2017
w2018
m 2019
Innkomnar klagur Awvistar klagur Endaliga avgreiddar Eldri klagur avgreiddar

10

0o

~

(o)}

wv

IN

w

=N

Avvisingarorsek

Mynd 2

Innkomnar ov seint

Kaerumgg uleiki ikki troy ttur

Uttanfyri heilmildargki

m2017
m 2018
= 2019

29



25

20

15

Innkomnar klagur byttar 4 malseki

Klagur um avgerdir, mélsvidgerd og atburd

60
50
40
| | III Il II II I IIl e 30 =017
2018
: P e o ) : - L " 2018
% % Y K Z % % 4 7 %, 5 m2019
Y B, T, P m R, % % Yy %, %, 20 2019
o—({_ 00(/ 2, 7 ’J)O 28 é’a@ 3 3 % @"f )
%, %, > % @ > % % %y b
2 7 &, - < o
4 %, 4, 2 €4 £ 10
%, ‘%*/;,) ) o ‘Z’%
€, \9:/ %‘@ 7
> @ 7, 0 [ —
7% .
% i Avgerdir og grundgeving Milsvidgerd og Atburd

malsvidgerdartid



32

Innkomnar klagur byttar 4 adalrédini, kommunur o.a.
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IV Avrr

Umbodsmadurin vidger klagur um avgerdir hj4 myndugleikunum, eins og vidferd teirra
av borgarum og malum. Ein borgari kann t.d. klaga um, at ein umsékn er noktad, um
tann valda vidgerdarhdttin, um ta tidina, sum hetta hevur tikid og/ella framferdarhdttin
hjd embeatisfélkunum.

Um umbodsmadurin, eftir at hava kannad mdlid, kemur til ta nidurstedu, at hann
gevur klagaranum vidhald, kann hann finnast at tf myndugleikanum, sum klagan snyr
seg um. Umbodsmadurin kann eisini heita 4 myndugleikan um at umhugsa m4lid
av nyggjum og taka eina adra avgerd. Umbodsmadurin kann ikki sjilvur broyta eina
avgerd. Uppgdvan hjéd umbodsmanninum er sostatt at greida myndugleikanum fr4, at
hesin eftir hansara fatan hevur gjort eitt mistak.

Nidanfyri eru demir um mél, sum umbodsmadurin hevur avgreitt vid einum 4liti ella
hevur skrivad eina frigreiding um.

MAL NR. 18/00044
Uppsogn vegna samstarvstrupulleikar skal vera saklig
og lutfalslig, upplysingarnar skulu vera prévfastar, og

ein vidkad partshoyringskylda er galdandi.

Ein advokatur vendi ser til umbodsmannin vid eini klagu vegna eitt starvsfélk {
Térshavnar kommunu, sum var uppsagt vegna samstarvstrupulleikar. Advokaturin
visti 4, at kanningarskyldan ikki vard hildin, 4drenn avgerd um uppsegn vard tikin,
at dvaring ikki vard givin, at lutfalsmeginreglan ikki vard hildin, og at avgerdin um
uppsegn var dsaklig.
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Krov til uppsogn i sambandi vid samstarvstrupulleikar

Umbodsmadurin vidmerkti, at krovini til vavid av kanningum { uppsagnarmdlum vegna
samstarvstrupulleikar eru lutfalsliga heg. Trygd skal vera fyri, at viSkomandi upplysingar
{ mélunum eru rettar, og at grundarlagid fyri uppsegnini er sakligt. Arbeidsgevarin
skal kunna visa 4, hverjir samstarvstrupulleikarnir eru, og hvenn tydning teir hava {
sambandi vid mdlid. Samstarvstrupulleikarnir mugu hava tydandi neiliga 4virkan 4,
hvussu uppgévurnar 4 arbeidspldssinum verda loystar. Greitt samband skal vera millum
samstarvstrupulleikarnar og tann persénin, sum verdur sagdur tr starvi. Adrir persénar
mugu ikki vera hovudsatvold til, at samstarvstrupulleikar taka seg upp og halda fram.
Arbeidsgevarin eigur eisini at hava gjert hdskandi royndir at loysa samstarvstcrupulleikarnir,
4drenn farid verdur til eitt so vidfevnt starvsf6lkarattarligt stig, sum ein uppsegn er.

[ itokiliga malinum kundi stadfestast, at tydandi samstarvstrupulleikar véru 4 arbeids-
pldssinum, og at greitt samband var millum samstarvstrupulleikarnar og klagaran. Ut
frd skjalatilfarinum var t4 ikki greitt, at tad var klagarin, sum var hevudsatvoldin til, at
samstarvstrupulleikarnir téku seg upp og hildu fram, ti einki var skjalfest { uppritunum
um orsgkirnar til §semjurnar. Heldur ikki var skjalfest { uppritum frd samrgdum, sum
klagarin hevdi havt vid leidara sin, um talan var um rettleidandi samredur, har klagarin
hevdi fingid 4breidslur ella munnliga dvaring fyri atburd sin. Ongar upplysingar véru
i mdlinum um, at samstarvstrupulleikarnir hevdu tydandi neiliga dvirkan 4, hvussu
uppgdvurnar 4 arbeidspldssinum v6rdu loystar.

Umbodsmadurin visti 4, at { einum uppsagnarmdli, sum er grundad 4 samstarvs-
trupulleikar, er tad tydningarmikid at skjalfesta frdbodanir og samrgdur, sum lysa
orsekirnar til, at dsemjur koma i, og um samrgdurnar vid starvsfélki eru reettleidandi,
og um 4breidsla ella dvaring verdur givin undir samredunum.

Sum avleiding av samstarvstrupulleikunum hevdi leidarin skipad fyri einum toymis-
menningardegi fyri klagaranum og starvsfelogunum saman vid einum uttanhysis rddgeva. [
skjalatilfarinum sdst ikki, at adrar royndir vérdu gjordar at loysa samstarvstrupulleikarnar,
héast samstarvstrupulleikarnir hovdu stadid vid { langa tid.

Umbodsmadurin helt, at Térshavnar kommuna kundi havt roynt onnur minni vidgongd
inntriv enn uppsegn, sum t.d. at flutt starvsf6lk ella at bjéda klagaranum annad
starv. I minsta lagi 4tti kommunan, t4 hon metti, at klagarin hevdi hovudsibyrgd av
samstarvstrupulleikunum, at havt givid klagaranum eina 4varing, soleidis at klagarin
hevdi havt meguleika at fingid samstarvid vid starvsfelagar sinar { rettlag aftur.

Samanumtikid metti umbodsmadurin ikki, at Térshavnar kommuna hevdi prégvad,
at samstarvstrupulleikarnir hevdu tydandi neiliga 4virkan 4, hvussu uppgdvurnar 4
arbeidspldssinum vordu loystar, ella at tad var klagarin, sum var hevudsatvoldin til, at
samstarvstrupulleikarnir t6ku seg upp og hildu fram. Umbodsmadurin metti heldur ikki,
at Toérshavnar kommuna hevdi gjort héskandi royndir at loysa samstarvstrupulleikarnar
vid minni vidgongdum inntrivum enn uppsegn.

Vidkad hoyringarskylda

[ uppsagnarmélum i sambandi vid m.a. samstarvstrupulleikar er ein ikki légarfest
meginregla galdandi um vidkada hoyringarskyldu. Tann, i3 tlanin er at siga ur starvi,
hevur ikki bara reett til at gera vidmerkingar til faktisku umstedurnar, sum eru grundarlag
undir ztladu uppsegnini, men eisini til metingarnar hjd myndugleikanum um, hverjar
avleidingar faktisku umstgdurnar skulu hava.

[ ztlanarskrivinum um uppsegn visti Térshavnar kommuna 4, at leidarin { fleiri umforum
hevdi havt rettleidandi samredur vid klagaran, men tad vard ikki upplyst, hverjar
itekiligar samredur sipad vard til, og klagarin fekk ikki uppritini frd samredunum
utllyggjad saman vid etlanarskrivinum. Klagarin hevdi ¢ ikki meguleika fyri at gera
seg kunnugan vid grundarlagid fyri uppsegnini og meta um, hvert ®tlada stigid hjd
myndugleikanum st mét vid tad, sum var farid fram.

I fragreidingum til umbodsmannin visti Térshavnar kommuna 4 fleiri vidurskifti sum
g g
grundarlag fyri uppsegnini, enn tey, sum vérdu nevnd { @tlanarskrivinum til klagaran.

Kommunan visti { fyrsta lagi 4, at klagarin hevdi verid trupul at samskifta vid, og at hetta
sast serliga veel { teldupostsamskiftinum { sambandi vid uppsegnina. Umbodsmadurin
visti 4, at umredda teldupostsamskifti { tid 14 aftan 4, at Térshavnar kommuna f6r undir
tilgongdina at siga klagaran ur starvi.

Kommunan visti { edrum lagi 4, at klagarin hevdi havt sera hega fréveru, héast fréveran var
fuleléglig. Starvsfelagarnir hjd klagaranum héteu vid at siga seg tir starvi, og kommunan
metti tad ikki vera haldgott at seta nyggj flk { starv fyri starvsfelagarnar, samstundis
sum klagarin hevdi négva fraveru. Umbodsmadurin helt tad ikki vera saklig orsek at
siga folk ur starvi, tf at starvsfelagarnir annars héteu vid at siga upp. Hdast klagarin
hevdi havt hega fraveru, merkti hetta ikki, at fréveran fér at halda fram.

Kommunan visti { tridja lagi 4, at tad var trupult at manna stervini, ti talan var um
serligan forleika. Umbodsmadurin helt, at kommunan her dré vidurskifti inn, sum
ikki véru vidkomandi fyri at siga klagaran dr starvi.

Kommunan upplysti, at kommunan hevdi umrett flyting av klagaranum, men at
leidarin hjd starvsflkinum helt tad verda sannlike, at trupulleikarnir hjd klagaranum
voru av persénligum/sédlarligum slag, og ein flyting bara hevdi flutt trupulleikarnar {
annad starvsstad. Kommunan legdi afturat, at dbendingar véru um persénsérégy, um
hugt vard eftir atferdini hjd klagaranum { hoyringartidarskeidinum. Umbodsmadurin
segdi seg als ikki kunna gddtaka, at ein almennur myndugleiki og arbeidsgevari nytti
slikar ordingar uttan grundarlag og uttan at hava fakligan forleika til tess.

Umbodsmadurin stadfesti, at Térshavnar kommuna { @tlanarskrivinum hevdi vist
4 samredur, sum grundarlag fyri uppsegnini, uttan at geva klagaranum {tekiligar
upplysingar um samredurnar. Kommunan hevdi eisini { frdgreidingum til umbodsmannin
vist 4 faktisk vidurskifti og metingar, sum kommunan { ein dvisan mun hevdi lagt dent
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4 { sambandi vid uppsegnina, men sum ikki v6rdu legd fyri klagaran til ummelis {
®tlanarskrivinum. Hetta var als ikki ngktandi og leyk ikki krovini til vidkada partshoyring.

Umbodsmadurin gav Térshavnar kommunu eina 4lvarsliga 4talu fyri handfaringina av
mélinum og bad kommununa um at taka vidgerdina av mélinum uppaftur og lata seg
freetta, hvat vidari hendi { malinum.

Av tf at umbodsmadurin helg, at 4lvarslig mistgk voru framd { hesum mili, avgjerdi
umbodsmadurin, sambert § 10, stk. 1 { umbodsmansldgini, at kunna borgarstjéran {
Térshavnar kommunu og landsstyriskvinnuna { kommunumalum um m4lid.

Térshavnar kommuna bodadi seinni frd, at kommunan hevdi tikid mdlid uppaftur
og bjédad klagaranum eina upphadd fyri fulla og endaliga avgreidslu av mélinum.
Umbodsmadurin lokadi ti m4lid.

MAL NR 18/00125
Burturvising kundi ikki fremjast aftand at tilbod um
linari starvsraettarligt inntriv var givid

Ein advokatur vendi ser til umbodsmannin vid eini klagu vegna eitt starvsfélk {
Térshavnar kommunu. Klagarin var burturvistur, ti hann hevdi verid 4 skeid { eina
viku og { dansi, medan hann var sjukrameldadur.

Térshavnar kommuna metti, at klagarin hevdi mishildid arbeidstreytir sinar, og at
klagarin, vid sinum atburdi, vid grovum 6sketni hevdi longt um sjikralegu sina, visandi
til § 5, stk. 1 { starvsmannalégini.

Klagarin fgrdi fram, at handfaringin av mélinum og burturvisingin véru 6sakligar, at
kommunan ikki reageradi rettstundis { sambandi vid burturvisingina, at kommunan
ikki reageradi lutfalsligt { mun ¢l § 5, stk. 1 { starvsmannaldgini, og at avgerdin hevdi
fyrisitingarlig brek vidvikjandi meting, grundgeving og hoyring.

Burturvising skal fremjast uttan drdl

Umbodsmadurin vidmerkti, at arbeidsgevari kann burturvisa eitt starvsfélk, sum {
tydandi mun hevur mishildid arbeidsskyldur sinar. Ein ftekilig meting skal gerast {
hverjum einstekum fori, og prévbyrdan liggur { titgangsstedinum hjd arbeidsgevaranum.
Er grundarlag fyri burturvising, skal arbeidsgevarin geva starvsfélkinum bod um
burturvisingina skjétast gjorligt og uttan dral.

[ itokiliga malinum gingu 10 dagar fr ti, at deildarleidarin vard varugur vid, at klagarin
hevdi verid 4 skeid undir sjdkrameldingini, og 6 dagar fr4 ¢, at klagarin hevdi fingid
at vita, at hann meguliga bleiv burturvistur, til klagarin fekk handad @tlanarskriv
um burturvising. Umbodsmadurin visti 4, at um kommunan metti, at klagarin hevdi
mishildid starvstreytir sinar { so tydandi mun, at tad leyk treytirnar fyri eini burturvising,
4cti kommunan uttan drdl at havt givid klagaranum @tlanarskriv um burturvising.
Umbodsmadurin helti tf til, at burturvisingin var dottin burtur vegna passivitet, men
av tf at burturvisingin datt burtur av adrari orsek, gjerdi umbodsmadurin ikki meira
vid hendan spurningin.

Burturvising sambart § 5, stk. 1 1 starvsmannaldgini

Sambert § 5, stk. 1 { starvsmannaldgini er sjika ikki 16glig frdvera, um so er, at
starvsmadurin { starvstidini hevur verid ti eftir sjukuni vid vilja ella grovum dsketni.
Fyri at burturvisa eftir hesi 4seting skal starvsmadurin badi hava verid uti eftir sjikuni
og hava gjort tad vid vilja ella grovum dsketni.

[ ftekiliga mélinum segdi leknin hj4 klagaranum seg ongar leknaligar prévgrundir
hava fyri, at sjikan hjd klagaranum vard longd ella var versnad orsakad av, at klagarin
hevdi verid { dansi og luttikid 4 skeidi. Visandi til hetta helt umbodsmadurin tad
vera dgjorligt at siga, um sjukugongdin hjd klagaranum hevdi verid annarleidis, um
klagarin ikki hevdi verid 4 skeidi ella { dansi. Umbodsmadurin helt tf ikki, at Térshavnar
kommuna hevdi lyft provbyrdina fyri, at klagarin, vid at fara 4 skeid og { dans, hevdi
verid uti eftir sjdkuni.

Burturvising kann ikki fremjast aftand tilbod wm linari starvsrettarligt inntriv er givid

Eitt starvsreettarligt inntriv skal vera lutfalsligt. [ sambandi vid burturvising eigur ein
meting at verda gjord av, um burturvisingin er lutfalslig, ella um eitt annad og minni
inntrivandi starvsraettarligt stig, sum t.d. ein dvaring, er eitt meira héskandi stig at taka.

[ ftokiliga mélinum bodadi Térshavnar kommuna klagaranum frd, at ztlanin um
burturvising st6d vid, men at kommunan var sinnad at gera eitt minni starvsrattarligt
inntriv. Kommunan bjédadi klagaranum annad liknandi starv vid eini royndartid 4 3
ménadir og at fda eina dvaring fyri framferd sina. Klagarin t6k ikki av tilbodnum frd
kommununi, og kommunan gjerdi av at fremja upprunaligu @tlanina og burturvisti
klagaran.

Umbodsmadurin hevdi onga vidmerking til, at Térshavnar kommuna bjédadi klagaranum
flyting { annad liknandi starv og at geva klagaranum eina 4varing. Tilbodid frd kommununi
micti fatast soleidis, at kommunan helt, hetta vera eitt meira lutfalsligt starvsrattarligt
stig at taka enn ein burturvising.

Umbodsmadurin helt tf ikki, at kommunan, aftan 4 at hava bj6dad klagaranum flyting {
annad starv og at geva klagaranum eina dvaring, kundi fremja tad strangari starvsrettaliga
stigid, sum ein burturvising er. Um kommunan metti, at atburdurin hj4 klagaranum
ikki kundi gédtakast, og at samstarvstrupulleikar véru, 4tti kommunan { stadin at verid
farin undir eina uppsagnartilgongd 4 hesum grundarlag.
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Umbodsmadurin gav Térshavnar kommunu eina 4talu fyri handfaringina av mélinum
og bad kommununa um at taka vidgerdina av malinum uppaftur og lata seg fretta,
hvat vidari hendi { mdlinum.

Térshavnar kommunu hevur seinni bodad fr4, at kommunan hevur tikid m4lid uppaftur
og hevur havt fund vid klagaran.

MAL NR 18/00071

TAKS hevdi heimild at seta upp forbodsskelti fyri
mynda- og videoupptgkum { ,tollfiltrinum® {
Vigum, og forbodid var sakligt grundad

Ein borgari klagadi til umbodsmannin um, at TAKS ikki helt fyrisitingarligar
mannagongdir, td TAKS setti forbod iméti mynda- og videoupptekum 4 tollgkinum
4 flogvellinum { Vigum. Klagarin hevdi bidid TAKS um innlit { skjel, sum vistu
mannagongdir, hoyring og vidgerd { sambandi vid forbodid, men TAKS svaradi, at
eingi skjol voru at lata innlit {.

Heimild at seta forbodsskelti upp

Umbodsmadurin vidmerkti, at sambert loggildisgrundregluni (legalitetsprinsippinum)
skulu reglur, sum gera inntriv { reettindi hj4 einstaklingum vid at skerja vanliga virkisfrelsi
hj4 borgarum ella leggja skyldur 4 borgarar, hava heimild { 16g. Loggildisgrundreglan
hevur sum endamdl at verja borgaran méti tilvildarligi Gtinnan av myndugleika.
Hinvegin leggur loggildisgrundreglan ikki fordingar 4 vanliga virkisfreelsi, sdctmalafrelsi
og eigararedi hjd myndugleikum. Ein almennur myndugleiki kann tf til demis, sum
ein og hver annar eigari, visa burtur évidkomandi fr4 sini ogn, um ikki ferdslan er
loyvd sambert 16g ella @drum reglum. Ein almennur myndugleiki, kann eisini, sum
ein og hver privatur persénur, seta treytir ella forbod fyri myndateku 4 einum gki, sum
myndugleikin hevur rett at rdda yvir, héast gkid er fritt atkomuligt.

Tollgkid 4 flogvellinum { Vigum var arbeidspldss hja TAKS, og “tollfiltrid”, har ferdafélkini
gingu igjegnum, og har forbodsskeltini vdru sett upp, var partur av arbeidsokinum, sum
TAKS raddi yvir. Umbodsmadurin metti, at TAKS, sum almennur myndugleiki vid
redisrettinum yvir “tollfilerinum”, kundi seta forbod fyri mynda- og videoupptokum
{ “tollfiltrinum” uttan beinleidis légarfesta heimild.

Fyrisitingarligar grundreglur skulu haldast

Umbodsmadurin vidmerkti, at reglurnar, sum ein fyrisitingarmyndugleiki 4setur
vidvikjandi rakstri av stovninum, mugu hava saklig atlit og mugu ikki fara longur enn
neydugt vid atliti at endamélinum og virkseminum hj4 stovninum.

Forbodid fyri mynda- og videoupptekum { "tollfiltrinum” var grundad 4 atlitid at
eftirlitsvirkseminum, starvsfélkunum og teimum ferdandi, sum av einhverjari orsgk
vordu tikin til viks ella fingu vidferi sitt kannad { kanningargkinum. Umbodsmadurin
metti, at hesi atlit v6ru saklig og 16glig. @kid, har forbodskeltini hingu, var avmarkad
til “tollfiltrid”. Umbodsmadurin metti hetta vera { samsvari vid lutfalsmeginregluna,
tf forbodid rakk ikki longri enn neydugt vid atliti at endamdlinum og virkseminum
hj4 tollmyndugleikunum.

Tkki notatskylda, men samskiftid dti at verdi skjalfest sambart gédum fyrisitingarsidi
Umbodsmadurin vidmerkti, at TAKS ikki hevdi notatskyldu, sambert § 6, stk. 1
{ innlitslégini, t4 TAKS setti upp forbodsskeltir fyri mynda- og videoupptekum {
“tollfilerinum”, tf talan var ikki um eina fyrisitingarliga avgerd, men um dtinning av
redisrettinum hjd TAKS yvir ekinum. Umbodsmadurin metti td, at TAKS, sambert
gédum fyrisitingarsidi, 4cei at havt skjalfest samskiftid millum légardeildina og
deildarleidaran 4 Tolldeildini, so tad hevdi verid lett at stadfest, ner forbodsskeltini
vordu sett upp, hvat eki forbodid snidi seg um, hverji atlic véru grundarlag fyri
forbodnum, og um hesi véru saklig og { samsvari vid fyrisitingarligar grundreglur.
Umbodsmadurin bodadi frd, at hann gjordi ikki meira vid m4lid.

MAL NR 18/00117
Mentamdlarddid hevdi heimildina at 4seta reglur
vidvikjandi rédleggingardegum 4 dagstovhum

Ein borgari vendi ser til umbodsmannin vid klagu um, at Térshavnar kommuna stongdi
dagstovnar gerandisdagar { sambandi vid rddleggingardagar hjd starvsfélkunum. Klagarin
metti, at foreldur hgvdu eitt rettarkrav um ansing allar gerandisdagar sambert 16g og
avtalu, eisini t4 rddleggingardagur var.

Térshavnar kommuna visti 4, at eingin beinleidis 16gar- ella kunngerdarheimild var {
dagstovnal4gini um rédleggingardagar, hverki td um skipan, innihald ella annad vidvikdi,
men at sidvenja var, at dagstovnarnir { kommununi hgvdu tveir ridleggingardagar um
4rid, og at stovnarnir vanliga véru stongdir td. Mentamdlanevnd Térshavnar byrdds
hevdi samtyke reglugerd fyri dagstovnagkid, sum stadfesti nakrar yvirskipadar reglur
um skipan vid rédleggingardegum fyri dagstovnaekid { kommununi.

Umbodsmadurin vidmerkdi, at sambert § 3, stk. 1 { dagstovnal4gini og vidmerkingunum
til l6gina hevdi kommunan 4byrgdina av dagstovnagkinum { kommununi, men
kommunan hevdi ikki skyldu til at bjéda ellum bernum { kommununi stovnspldss.
DPléss 4 dagstovni var eitt tilbod, sum borgarar { kommununi kundu taka av og gjalda
ein part av kostnadinum fyri.
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Sambert § 3, stk. 2 { dagstovnaldgini og vidmerkingunum til 16gina hevdu dagstovnar
vanliga opid { dagtimunum hvenn gerandisdag, men meguleiki skuldi vera hjd
einum dagstovni og eini dagreke at hava opid alt samdegrid ella { vikuskiftunum.
Umbodsmadurin vidmerkdi, at eftir ordaljédinum { § 3, stk. 2 hgvdu dagstovnar opid
gerandisdagar { dagtimunum. Dagstovnalégin dsetti t6 ikki, at dagstovnar skuldu
hava opid hvenn gerandisdag. Légin hevdi onga allysing av, hvat ein gerandisdagur
var, og um 4visir dagar, sum t.d. j6laaftan og dlavsgkuaftan, ikki véru at meta sum
gerandisdagar. Umbodsmadurin metti ti, at 16gin ikki dlegdi kommununum eina
skyldu at hava ansingarpldss til taks allar gerandisdagar { 4rinum, sum t.d. { sambandi
vid rddleggingardagar.

Heimild at gera reglur vidvikjandi rddleggingardogum

Sambert § 3, stk. 3 { dagstovnaldgini var tad landsstyrismadurin, sum dsetti nerri reglur
um ndmsfrodiliga stevnumidid, starvsfélkasamanseting og virksemid 4 dagstovnum og
dagrokcum. Sambert vidmerkingunum til légina skuldi m.a. standa { reglunum, at
dagstovnar skuldu hava reglugerdir.

So vitt umbodsmadurin dugdi at siggja var kunngerd nr. 62 frd 1. april 1993 um
dagstovnar, dagrekt og degnstovnar fyri bern og ung enn { gildi. T'§ 3 { kunngerdini
var 4sett, at dagstovnar skuldu hava vidtekur, id véru gédkendar av Faroya landsstyri.
[ vidtokunum skuldi m.a. verda dsett narri reglur um, hver, id hevdi heimild at avgera
upplatingartid og annad vidvikjandi dagliga rakstrinum av stovninum.

Umbodsmadurin visti 4, at bedi { § 3, stk. 3 { dagstovnalégini og { § 3 { kunngerd
nr. 62 fra 1. april 1993 um dagstovnar, dagrokt og degnstovnar fyri bern og ung, var
tad landsstyrismadurin, sum hevdi heimild il 4vikavist at 4seta reglur og at gédkenna
vidtekur um virksemid 4 dagstovnum, m.a. ner hesir skuldu hava opid, t.d. { sambandi
vid rddleggingardagar. Av tf at eingin kunngerd var gjord hesum vidvikjandi, meltd
umbodsmadurin Mentamdlarddnum, sum vardadi av dagstovnaldgini, til at fda greidu 4
hesum vidurskiftum og lata seg freetta, hvat vidari hendi { mdlinum. Burturszd hesum
gjordi umbodsmadurin ikki meira vid m4lid.

Uttanrikis- og mentamélarddid hevur bodad umbodsmanninum frd, at r4did arbeidir
vid malinum, men at stoda enn ikki er tikin til, hvussu hesin spurningur verdur loystur.

MAL NR 19/00068
Innanhysis skjal gjordist uttanhysis og harvid fevnt
av almennum innliti

Ein fjolmidil klagadi til umbodsmannin um, at Logmansskrivstovan ikki vildi lata
innlit { eite skjal, sum Logmansskrivstovan metti vera eitt innanhysis skjal. T umredda
skjalinum hevdi eitt embeetisfélk 4 Lagmansskrivstovuni mett um, hvert lagmansstjérin
var gegnig at taka avgerd { einum mdli, sum hevdi stéran almennan dhuga.

Logmadur hevdi heitt 4 umsitingina { Uttanrikis- og vinnumélarddnum (UVMR) um
at vera ser til hjélpar at meta um gegni logmansstjérans. Umsitingin { UVMR hevdi
ikki fingid umredda skjalid dtflyggjad ella fingid avrit av tf, men eitt embeetisfélk hjd
UVMR hevdi s2d skjalid, t4 embeatisfolkid var { journalini 4 Lagmansskrivstovuni og
hugdi igjegnum alt tilfarid, sum 14 { malinum.

Umbodsmadurin visti 4, at eitt innanhysis arbeidsskjal, sum verdur latid gdrum
myndugleika ella gdrum uttanfyri myndugleikan, missir sitt innanhysis eydkenni
og verdur fevnt av almennum innliti vid teimum meguligu avmarkingum, sum eru {
innlitslégini. Spurningurin var, um umredda skjalid matti metast at vera latid UVMR
og harvid vordid eitt uttanhysis skjal, tf embetisfélkid hj4 UVMR hevdi szd skjalid

journalini 4 Lagmansskrivstovuni.

Umbodsmadurin visti 4 vidmerkingarnar { Betznkning om offentlighedsloven fr4 2009,
bind 1, sidu 571-572, har m.a. vard sagt um hugtakid “at lata” eitt innanhysis skjal:

“I de tilfelde, hvor et internt dokument er gjort fysisk tilgengeligt for en uden-
forstdende, vil det saledes miste sin interne karakter, og det vil veere "afgivet” i den
forstand som dette udtryk anvendes i lovudkastets § 23, stk. 2.

I den forbindelse er det efter kommissionens opfattelse uden betydning, pd hvilken
méde dokumentet er gjort fysisk tilgengeligt for den udenforstiende, si lenge den
afgivende myndighed frivilligt og bevidst har gjort det muligt for en udenforstiende
at gore sig bekendt med dokumentet. Er det tilfeldet, ma den pageldende myndighed
antages at have valgt at opgive retten til at beskytte sine interne dokumenter.

Et internt dokument skal ogsa anses for afgivet i tilfelde, hvor myndigheden —
uden at det er muligt for udenforstdende at komme i egentlig fysisk besiddelse
af dokumentet — har gjort det muligt for udenforstdende at gore sig bekendt
med dokumentet pd en mide og i et omfang, der ganske ma ligestilles med, at
dokumentet er gjort fysisk tilgengeligt for en udenforstiende.

Som et tilfzlde, der ganske mi ligestilles med, at dokumentet er gjort fysisk
tilgengeligt for en udenforstiende, kan nevnes det tilfelde, hvor en embedsmand
pa et mgde udlaner det pigzldende dokument til de gvrige mededeltagere, men
sdledes at de, efter at have lest dokumentet, afleverer det igen ved medets afslutning.
I et sidant tilfelde vil dokumentet blive anset for afgivet i lovens forstand”

Visandi til hetta helt umbodsmadurin, at umredda skjalid métti metast at vera latid
umsitingini { UVMR, t4 embeetisfélkid { UVMR fekk fysiska atgongd at lesa skjalid {
journalini 4 Lagmansskrivstovuni. Skjalid var sostatt vordid uttanhysis og harvid fevnt
av almennum innliti vid teimum meguligu avmarkingum, sum véru { innlitslégini.
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Umisitingin hjd UVMR sum ad hoc Logmansskrivstova i mdlinum

Logmansskrivstovan ferdi fram, at héast lagt vard til grund, at umredda skjalid var
latid umsitingini hja UVMR, so gjerdist tad kortini ikki uttanhysis, ti umsitingin hji
UVMR virkadi sum ad hoc Legmansskrivstova { malinum, ti legmadur hevdi heite 4
umsitingina hjd UVMR um at verda honum til hjdlpar { malinum. Logmadur hevdi
politiska og rettarliga dbyrgd métvegis Logtinginum, fyri tad sum hendi, og ikki
landsstyrismadurin { uttanrikis- og vinnum4lum, og ti var skjalid innanhysis.

Hesum var umbodsmadurin ikki samdur {. Umbodsmadurin visti 4, at Lagmans-
skrivstovan og UVMR véru tvey sjdlvstadug rdd og harvid tveir ymiskir myndugleikar.
Einki var, sum bendi 4, at embeetisf61kid { UVMR var lent dt til Lagmansskrivstovuna
fyri at gera skrivarauppgdvu fyri Logmansskrivstovuna, ella at embeetisfélkid { UVMR
var undir vegleiding og eftirliti av Logmansskrivstovuni, medan tad vidgjerdi spurningin
um gegni logmansstjérans. Umbodsmadurin helt, at stodan heldur kundi javnsetast
vid, at legmadur hevdi bidid ein uttanhysis ridgeva um at gera eina meting av gegni
legmansstjérans.

UVMR sum eftirkanningarstovnur { malinum

Logmansskrivstovan ferdi sidani fram, at héast lagt vard til grund, at UVMR var
sjdlvstedugur stovnur { mélinum, so gjerdist skjalid ikki uttanhysis, tft UVMR hevdi
fingid ell skjelini { malinum { sambandi vid eftirkanningararbeidid sitt. Eitt innanhysis
skjal gjordist ikki uttanhysis av tf, at ein eftirkanningarstovnur fekk skjalid ttflyggjad
i sambandi vid eftirkanningararbeidid sitt.

Hesum var umbodsmadurin ikki samdur {. Umbodsmadurin visti 4, at { ngkrum ferum
var { l6ggdvu lagt upp fyri, at innanhysis skjel ikki mistu sitt innanhysis eydkenni, hdast
tey v6rdu send ¢drum myndugleikum, t.d. legtingsgrannskodarunum, Logtingsins
umbodsmanni og landsstyrismanninum { sambandi vid légardlagda eftirlitid vid
kommununum. Sama rettarsteda var helst eisini galdandi fyri innanhysis skjel, sum
v6rdu latin einum kanningarstjora, sum var ein serligur eftirlitsstovnur, sum formliga
vard skipadur av legtingsformanninum { einstokum forum, grundadur 4 eitt itokiligt
mél. Umbodsmadurin visti 4, at UVMR ikki var ein eftirkanningarstovnur, sum hevdi
eitt framhaldandi og vidfevnt eftirlit, og at UVMR heldur ikki var formliga skipad sum
eftirkanningarstovnur { {tekiliga mélinum.

Meirinnlit

Undir mélsvidgerdini hevdi umbodsmadurin spurt Legmansskrivstovuna, um Legmans-
skrivstovan hevdi umhugsad at geva fjelmidlinum meirinnlit { umredda skjalid. I
vidmerkingum til umbodsmannin visti Lagmansskrivstovan 4, at ein avgerandi munur
var 4 reettarstoduni { foroysku og donsku innlitslégini vidvikjandi meirinnliti. T faroysku
16gini var ikki krav um, at myndugleikin sjilvkravdur skuldi taka upp meirinnlitsmal,
og meirinnlitsvidgerd vard ikki byrjad, uttan so, at serstakt vard bidid um tad, ella tad
voru adrar umstedur, sum bendu 4, at tad 4tti at verdi gjort.

Hesum var umbodsmadurin ikki samdur {. Umbodsmadurin visti 4, at héast tad na
var légarfest { nyggju donsku innlitslégini, at myndugleikin { sambandi vid umben um

innlit skuldi hugsa um, hvert meirinnlit skuldi gevast, so var rettarstedan vidvikjandi
meirinnliti ébroytt. Eisini 4drenn hesa 16gardseting um meirinnlit var rettarstgdan {
Danmark tann, at myndugleikin { sambandi vid umben um innlit 4tti at hugsa um at
geva meirinnlit. Henda rettarsteda var eisini galdandi { Feroyum.

Umbodsmadurin visti 4, at { itekiliga malinum var talan um eitt skjal vidvikjandi gegni
lpgmansstjérans at taka avgerd { einum mdli, sum hevdi stéran almennan dhugad.
Umbodsmadurin helt, at Logmansskrivstovan beinanvegin 4tti at have umhugsad at
givid innlit { umredda skjalid { sinari heild sambert regluni um meirinnlit { tann mun,
at onnur léglig atlit ikki fordadu fyri hesum.

Uppafturtoka av innlitsumbonini

Umbodsmadurin bad Lagmansskrivstovuna um at taka innlitsumbenina fré fjelmidlinum
upp til nyggja vidgerd og lata seg fraetta, hvat vidari hendi { malinum. Burtursad frd
hesum gjordi hann ikki meira vid m4lid.

Logmansskrivstovan bodadi stutt aftand frd, at fjelmidilin hevdi fingid innlit { umredda
skjalid.

MAL NR 18/00023
Vantandi svar frd Térshavnar kommunu um ttgjald
av fritidariskoyti og fritidarlen

Umbodsmadurin fekk eina klagu um, at Térshavnar kommuna ikki hevdi svarad trimum
dheitanum um at vidgera feilir { Gtgjoldum av fritidarpeningi hjd eini arbeidskvinnu.
Ikki fyrr enn klagad vard til umbodsmannin, fér kommunan undir at vidgera m4lid.
[ sinum fyrsta ummali av klaguni r63i kommunan fram undir, at klagarin sjlvur
hevdi 4byrgdina av feilunum { ttgjeldunum av fritidarlenini. Umbodsmadurin mint
kommununa 4, at tad 4liggur almennum myndugleikum sum partur av gédum
fyrisitingarsidi at samskifta heviskliga og fara virdiliga vid borgarum.

T4 samanum kom, visti tad seg, at limir hjd Havnar Arbeidskvinnufelag { lonarskipanini
hj4 Gjaldstovuni hevdu verid skrésettir ikki at hava rett til fritidarlen fyri élagaliga
arbeidstid, og at arbeidskvinnan ikki hevdi fingid fritidariskoyti fyri eitt ar. Arbeidskvinnan
4tti gbdar 16.000 kr. til gédar. Sum framhald av klaguvidgerdini hjd umbodsmanninum
for kommunan at kanna, hverjar adrar arbeidskvinnur hevdu fingid ov litid degoldid
i fritidarlon av Slagaligari arbeidstid.

Umbodsmadurin var samdur vid kommununi {, at handfaringin als ikki var ngktandi,
men umbodsmadurin hevdi torfert vid at gédtaka frigreidingina um, at tvey skriv {
sama méli av misgdum duttu nidur { millum, og at eitt tridja ikki skuldi vera méttikid.
Umbodsmadurin helt hetta benda 4, at mannagongdirnar vid inngangandi skrivum
ikki véru nég vel skipadar og melti kommununi til at endurskoda hesar.
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MAL NR 18/00064

Térshavnar kommuna fekk eina 4lvarsliga dtalu fyri
handfaringina av méli um uppsegn av formanninum
fyri hiisaverdarnar { Térshavnar kommunu

Umbodsmadurin fekk eina klagu um, at Térshavnar kommunu hevdi sagt formannin
fyri hisaverdarnar Gr starvi vegna samstarvstrupulleikar.

Umbodsmadurin helt tad vera sera 4taluvert, at klagarin undan einum fundi, sum var
at meta sum ein tenastusamrgda og ein formlig byrjan upp4 tilgongdina at siga hann
ur starvi, hverki vard kunnadur um endamdlid vid fundinum ella fekk hegvi at hava
ein hjdsita vid 4 fundin. Umbodsmadurin helt hetta kundi hava verid ein vidvirkandi
orsek til, at fundurin endadi vid, at deildarleidarin fyri Hasaumsitingina eftir fundin
segdi seg hava mist 4litid 4 klagaran.

Umbodsmadurin helt ikki, at kommunan hevdi hildid reglurnar um vidkadu parts-
hoyringarskylduna og metti ikki, at kommunan hevdi ngktandi skjalagrundarlag til
at stadfesta, at talan var um odloysiligar samstarvstrupulleikar vid dagstovnaleidarar,
umsitingina og hdsaverdarnar, at hetta var oydileggjandi fyri arbeidid, ella at tad var
formadurin fyri hiisaverdarnar, sum hevdi hovudsdbyrgdina av hesum.

Umbodsmadurin visti 4, at @tlar arbeidsgevarin at gera vart vid, at tenastan ikki verdur
utint 4 nektandi hdtt og geva bod um, at endurtekur kunnu féa starvsrettarligar fylgjur,
so skal talan vera um formlig stig sum t.d. rettleidandi samrgdur. Kommunan segdi
seg ikki hava tikid stig til at geva 4talu ella dvaring, tf sambeart kommununi hgvdu slik
stig neyvan givid nakad drslit. Umbodsmadurin helt tad vera dtaluvert, at kommunan
eingin formlig stig tdk til tess at retta staduna upp, héast kommunan { frégreiding til
umbodsmannin segdi, at samstarvstrupulleikarnir véru vordnir ovurhonds stérir og
darvadu dagligu gongdini.

Av d at dsamsvar var imillum skrivliga grundarlagid hjé kommununi { mélinum og
fragreidingina til umbodsmannin um grundarlagid fyri uppsegnini, gjerdi umbods-
madurin av at siggja burtur frd pertum av frégreidingini hjd Térshavnar kommunu {
vidgerdini av malinum.

Umbodsmadurin gav Térshavnar kommunu eina dlvarsliga dtalu fyri handfaringina av
mélinum og heitti 4§ kommununa um at vidgera mélid av nyggjum og lata seg fretta,
hvat vidari hendi { mélinum. Alitid vard samsvarandi § 10, stk. 1 { umbodsmanslégini
sent borgarstjéranum { Térshavnar kommunu og landsstyriskvinnuni { kommunum4lum.

MAL NR 18/00089
Fugloyar kommunu brakti ov langa tid at svara eini
innlitsumben, og mélsvidgerdin var ikki nektandi

Ein borgari vendi ser { september 2018 til umbodsmanninum vid eini klagu, tf hann
ikki fekk svar frd Fugloyar kommunu uppd eina innlitsumben. Klagarin hevdi bidid
Fugloyar kommunu um innlit { eitt mdl { april 2018.

Umbodsmadurin bad Fugloyar kommunu um eina frigreiding og um skjelini { mélinum.
[ skjelunum frd kommununi véru eingi skjol vidvikjandi vidgerdini av innlitsumbenini.
Umbodsmadurin vendi ser ti aftur til kommununa og bad um hesi skjol og heitti
samstundis 4§ kommununa um beinanvegin at avgreida innlitsumbgnina, um hon enn
ikki var avgreidd, og senda ser avrit av svarinum til klagaran.

Sambeart § 16 stk. 1 og 2 { innlitslégini (legtingslég nr. 133 frd 10. juni 1993 um
innlit { fyrisitingina) skal ein myndugleiki, sum fer eina innlitsumben, sum skjétast
gera av, um 4heitanin kann verda gingin 4 meti. Er dheitanin um innlit ikki gingin
4 moti ella noktad innan 10 dagar eftir, at vidkomandi myndugleiki hevur méttikid
hana, skal myndugleikin boda vidkomandi frd um orsgkina til hetta, og ner ein avgerd
ventandi verdur til skjals.

Klagarin bad um innlit 10. april 2018. Tann 26. juni 2018 sendi klagarin Fugloyar
kommunu 4minning um innlitsumbenina og visti 4, at ein innlitsumben eigur at verda
svarad innan 10 dagar. Klagarin fekk innlit frd Fugloyar kommunu tann 25. mars
2019. Tad tdk sostatt Fugloyar kommunu gédar 11 mdnadir at svara innlitsumbenini.

[ samskiftinum vid Fugloyar kommunu kom fram, at kommunan helt seg hava svarad inn-
litsumbenini frd klagaranum vid at senda umbodsmanninum frigreiding og skjel, héast
umbodsmadurin { skrivinum til kommununa, bad kommununa avgreida innlitsumbenina
og vegleiddi kommununa um reglurnar vidvikjandi vidgerd av innlitsumbgnum.
Klagarin fekk ikki svar frd Fugloyar kommunu fyrr enn gédar 5 mdnadir aftand, at
umbodsmadurin hevdi vegleitt kommununa. T hesum tidarskeidi sendi umbodsmadurin
tver dminningar til kommununa, umframt at tosa { telefon vid kommununa um mélid.
T4 umbodsmadurin aftur minti kommununa 4 mélid tann 29. april 2019, fekk hann
kunning um, at innlitsumbenin var avgreidd tann 25. mars 2019. Umbodsmadurin
helt hetta als ikki vera ngktandi fyrisiting. Klagarin fekk onga méttokuvdttan, td hann
sendi Fugloyar kommunu innlitsumbenina, og hann fekk einki svar fr4 kommununi,
t4 hann sendi 4minning um innlitsumbegnina. Umbodsmadurin visti 4, at hetta ikki
var { samsvari vid gédan fyrisitingarsid.

Umbodsmadurin helt tad vera sera 4taluvert, at tad t6k Fugloyar kommunu gott 11
ménadir at avgreida innlitsumbenina frd klagaranum og gav Fugloyar kommunu eini
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4lvarsliga dtalu fyri handfaringina av mélinum. Av tf at umbodsmadurin helt, at talan var
um 4lvarsom brek vid vidgerdini av mdlinum, bodadi hann, samsvarandi § 10 stk. 1 {
umbodsmansldgini, formansskapinum { Legtinginum, legmanni og landsstyrismanninum
i kommunumdalum frd nidurstedu sini.

MAL NR 19/00037
Mannagongdin hjd LandssjikrahtGsinum { sambandi
vid Gtvegan av serleknavdttan var ikki nég géd

Borgari sendi umbodsmanninum klagu um drigva mélsvidgerdartid 4 Psykiatriska
deplinum { sambandi vid umsékn um fyritidarpensjén. Klagarin helt, at tad ikki var
npktandi at skula bida eitt heilt 4r bara fyri at koma { vidtalu hj4 serlekna, so véttanin
kundi gerast.

[ mélinum sdst, at t4 klagarin sokti um fyritidarpensjon { januar 2018, bad Almannaverkid
Landssjikrahisid um serleknavéttan um stedu klagarans. Héast b2di Almannaverkid
og klagarin stedugt mintu Landssjikrahisid 4 mélid, hendi einki.

Umbodsmadurin bad Landssjtikrahusid um eina frigreiding um mélid og um skjalayvirlitid
i malinum. Landssjiikrahisid svaradi umbodsmanninum, at Psykiatriski depilin ntt hevdi
avgreitt mélid og sent serleknavdttan til Almannaverkid. Landssjikrahsid hevdi ikki
annad skjalayvirlit { mdlinum enn umbegnina frd Almannaverkinum. Vid grundarlagi
i henni hevdi Landssjikrahisid gjort avtalu vid serleekna { psykiatri um at gera sjdlva
serleknavittanina.

Fragreidingin frd Landssjikrahdsinum visti, at Landssjikrahusid ikki hevdi have eftirlit
vid gongdini { mdlinum, og at skrdsetingini av skjglunum { ymisk mdl hevdi elvt til
ogreidleika. Frégreidingin visti eisini, at Landssjikrahsid ikki { nég stéran mun hevdi
4tikid ser ta myndugleikadbyrgd, sum Landssjikrahtisid hevur { mun § 31 { pensjénsldgini
at svara umbegnum fr4d Almannaverkinum um serleknavittanir.

Umbodsmadurin hevdi onga vidmerking til, at Landssjikrahsid heitti 4 serleknar um
at gera serleknavdttanir fyri seg, men umbodsmadurin helt tad ikki vera ngktandi, at
Landssjikrahusid sidani legdi dbyrgdina at fylgja mélinum frd ser.

Umbodsmadurin visti 4, at t4 annar myndugleiki bidur Landssjikrahtisid um eina
serleknavdttan, eigur Landssjikrahisid at hava eina skipan, sum tryggjar eina ngktandi
avgreidslutid. Hetta kann gerast, vid at Landssjikrahdsid av sinum eintingum fylgir
mélinum t.d. vid at seta freistir, t4 serlekni verdur bidin um at gera eina serleknavittan,
og at Landssjikrahusid sidani hevur eftirlit vid, at umbidna arbeidid verdur gjort.

Umbodsmadurin melti Landssjikrahtsinum til at endurskoda sinar mannagongdir {
sambandi vid mdl, har Almannaverkid bidur Landssjikrahtsid um serleknavattanir.

MAL NR 19/00062
Vegleidingin frd Almannaverkinum var ov vdnalig

Borgari klagadi til umbodsmannin um, at ALS-skipanin og dagpeningaskipanin ikki
tryggja personar, sum vegna serligar umstodur, m.a. hava sjike barn, ikki kunnu 4taka
seer fulltidarstorv. Klagarin visti 4 avgerd frd Kerunevndini { almanna-, familju- og
heilsumalum og avgerd fr4 kerunevndini hja Arbeidsloysisskipanini. Umbodsmadurin
hevdi ikki vidmerkingar til nevndu avgerdir, og bodadi tf klagaranum fr4, at hann gjerdi
ikki meira vid hendan partin av klaguni.

Borgarin klagadi eisini um vdnaliga kunning og vegleiding fr4 Almannaverkinum
i sambandi vid, at hon kendi seg noydda at siga seg ur starvi. Hon greiddi frd, at
hon hevdi barn vid serligum torvi, og at hon tf arbeiddi halva tid og fekk veiting frd
Almannaverkinum vegna mista innteku fyri hdlva tid. Av tf at arbeidssteda hennara ikki
var haldgdd og vegna privatar avbjédingar, segdi klagarin seg tr starvi { februar 2018. Hon
fekk sina sidstu lon sidst { mars 2018. Stutt aftand hetta vard hon sjikrameldad, men hon
kundi ¢4 hverki fda veiting frd ALS ella dagpengar. Seinni fekk hon jittad forsorgarveiting.
Klagarin visti 4, at hon hevdi bodad Almannaverkinum frd, at arbeidsstgda hennara ikki
var haldgéd, og at hon hevdi privatar avbjédingar, men at Almannaverkid onga rddgeving
hevdi givid henni um framtidarmeguleikar og fylgjurnar av, at hon segdi seg ur starvi.

Umbodsmadurin helt, at mélsgongdin og mélsupplysingarnar greitt vistu, at klagarin
hevdi kunnad Almannaverkid um truplu arbeidsstoduna og persénligu stedu sina, sum
gjordu, at hon hevdi trupult vid at megna gerandisdagin. Klagarin hevdi m.a. upplyst
fyri Almannaverkinum, at hon hevdi torv 4 hvild { triggjar ménadir ella farloyvi fyri at
koma fyri seg. Klagarin spkti um endurgjald fyri mista innteku fulla tid, men umséknin
vard sytt, tf barn hennara vid serligum tervi var 4 stovni hdlva tid. Almannaverkid gjordi
ikki meira vid stedu klagarans, hdast tad var tydiligt, at talan var um eina strongda
stodu. Umbodsmadurin helt, at tad jist er { slikum stedum, at Almannaverkid eigur
at hugsa um sina vegleidingarskyldu. At siga seg ur starvi { tf stedu, sum klagarin var
i, kundi vidfera eina sera Gvissa og ikki haldg6da stedu fyri klagaran badi figgjarliga,
arbeidsliga og persdnliga.

Umbodsmadurin helt, at t4 Almannaverkid sytti klagaranum studul fyri mista innteku
fulla ¢, 4cti Almannaverkid at havt bjéda klagaranum til samtalu og vegleitt klagaran
um at kanna meguleikarnar fyri eini sjdkramelding. Harvid var klagarin ikki komin {
ta Shepnu steduna, hon var komin { vegna egnu uppsegn, uttan meguleika fyri at fda
dagpening ella veiting frd ALS. Umbodsmadurin helt ti, at Almannaverkid ikki hevdi
hildid persénligu vegleidingarskylduna.

Umbodsmadurin gav Almannaverkinum eina 4talu fyri handfaringin av malinum.
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V  FRAGREIDPINGAR

Umbodsmadurin kann kanna eitt mdl, uttan at tad finst nekur klaga hesum vidvikjandi.
Umreda { fjolmidlunum kann t.d. hava vid ser, at umbodsmadurin gerst varur vid
eitt mél, sum hann ynskir at kanna nerri. Onkuntid kunnu klagur vera orsek til, at
umbodsmadurin fer at kanna vidurskifti, sum tad ikki er klagad um.

Nidanfyri eru demir um mél, sum umbodsmadurin hevur kannad og skrivad eina
frigreiding um.

MAL NR. 17/00048
Umbodsmadurin 4 eftirlitsvitjanum { Trivnadareind
10 hjd Almannaverkinum

Umbodsmadurin hevur verid 4 eftirlitsvijanum 4 deildum hj4 Trivnadareind 10 hjd
: ; X Almannaverkinum. Trivnadareind 10 tekur iméti bernum og ungum, sum Hevuds-
Py i = == - barnaverndarnevndin tekur avgerd um skulu bigva 4 deild hj4 Trivnadareind 10.
= —— - Er_ 4} % j Eftirlitsvitjaninar fevndu um Nyggjustovu og Trappustovu, Pedda vid Steinggta 10,
S "u.:";..-*' e e Térshavn, Jekarastovu, Jekarageta 8, Térshavn, Gardsstovu, Gardsgeta 31, Argir, og
' Serskipanina, Méttekudeildina og Argjabodaggtu, Argjabodaggta 7, Argir. lalt voru

19 bern og ung 4 deildunum, sum umbodsmadurin vitjadi.

Eftirlitsvitjanirnar téku Gtgangsstedi { Barnaverndarlégini og Barnarettindaséttmalanum
hj4 ST. Bern, sum eru umsorganaryvirtikin, eru { eini sirberari stodu og hava ofta
serligar avbjédingar. Tey hava tf bruk fyri serligari umsorgan, studli og vidgerd. Tad er
tydningarmikid at tryggja, at tey hava virdilig kor at liva undir, at reettindi teirra verda
vird, og at tey verda ment soleidis, sum tey hava rett til.

=
=
—
-

Undir eftirlitsvijanunum hugdi umbodsmadurin m.a. at skdlatilbodum, fritidartilbodum,
sambandi vid familjuna, og um bernini generelt hovdu virdiligar umstedur og ein
virdiligan gerandisdag. Eisini hugdi umbodsmadurin at reglum og mannagongdum
4 deildunum, umsiting av heilivdgi, og hvussu stedan var vidvikjandi hardskapi og
valdsnytslu. Av ti at ztlanin var at byggja eitt nytt barnaheim, hugsavnadi umbodsmadurin
seg ikki so négv um fysisku karmarnar.

[ sambandi vid eftirlitsvitjaninar hevdi umbodsmadurin samredur vid leidsluna {
Trivnadareind 10 og tey starvsf6lk og bern, sum ynsktu tad.

Vidmerkingar og tilmeli frd umbodsmanninum
Samanumtikid helt umbodsmadurin, at fleiri dlvarsligir trupulleikar véru { Trivnadareind
10, og at umstgdurnar hjéd bernunum og teimum ungu kundu betrast munandi. M.a.
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visti umbodsmadurin 4, at helini { Jekaragetu véru { ringum standi og ikki véru nektandi
til virksemid. Leidslan { Trivnadareind 10 upplysti seinni, at Jekarastova vard stongd
{ juli 2018. Umbodsmadurin heitti 4 Almannaverkid um at tryggja, at ognirnar, har
Trivnadareind 10 helt til, vérdu rekrar.

Umbodsmadurin visti 4:

at bdi born og starvsfélk hevdu terv 4 stedugleika fyri at fola seg trygg og kunna

I framhaldi av eftirlitsvitjanunum melti umbodsmadurin til:

at adalrddini mentu samstarvid tvertur um myndugleikagkir og fakekir og
samstarvadu sina millum um tervin hjé bernunum { Trivnadareind 10.

at greida sum skjotast fekst 4, hverjar ttreidslur véru fevndar av heildartilbodnum
hj4 Trivnadareind 10, og hverjar ttreidslur kommunurnar skuldu gjalda teyvir
hetta, soleidis at bernini fingu tilbod um ta vidgerd og kundu luttaka { tf
fritidarvirksemi, tey hovdu terv 4.

at leidslan 4 Almannaverkinum, saman vid starvsfélkunum, eftirmetti nyggja
leidslubygnadin vid toymisleidslu, so steda kundi takast til, um skipanin var
nektandi, ella um onnur skipan skuldi finnast.

at arbeidid vid at orda og skjalfesta endamdl, vegleidingar, mannagongdir,
husreglar o.til. helt fram, soleidis at tad vard greidari, hvat Trivnadareind 10 st63
fyri og hverji tilbod Trivnadareind 10 hevdi. At stovnurin fekk ein skjalfestan
politikk vidvikjandi t.d. royking, nytslu av risdrekka og risevhum og atgongd
og nytslu hjd bernunum til teldu, teldil og telefon. At sami leistur vard brukeur,
t4 skrivad vard { journalirnar hjd bernunum, soleidis at journalirnar vérdu meira
gjognumskygdar og samanberandi.

at fpst mannagongd vard fyri, hvussu nyggj starvsfélk vérdu kunnad um stovnin
og deildina, har tey skulu arbeida, og at tey beinanvegin fingu atgongd til AV-
netid vid tydandi upplysingum. At ol starvsfélk vérdu kunnad, t4 mannagongdir
og nyggjar skipanir vérdu lagdar 4 AV-netid, og at greida fekst 4 torvinum hjd
starvsfolkunum 4 supervisién.

at stovnurin fekk ein hardskapspolitikk, soleidis at starvsfélkini v6rdu tilvitad
um, hvussu tey fyribyrgdu hardskapi, og at leidslan vard tilvitad um, hvussu
hon hjélpti starvsfélkum og bernum aftand hardskapstilburdir. At fysisk tiltok
at fyribyrgja hardaskapi vordu sett { verk, har tad var neydugt.

at fastur sdlarfredingur vard knyttur at Trivnadareind 10.

at ein {tekilig meting vard gjord, um skilatilbodid hjé hverjum einstokum
barni var nektandi.

at leidreglur vérdu gjerdar fyri, hverjar dtreidslur lummapeningurin hjd bernunum
skuldi fevna um, so stadfestast kundi, um upphaddirnar til lummapening véru
noktandi.

virka til fulnar { gerandisdegnum. Umbodsmadurin metti, at storur tervur var
4 einum nutidarhdskandi barnaheimi, so bernini kundu fda ter umstedur og
ta vidgerd, tey hovdu torv 4.

* attad var tydningarmikid, at Trivnadareind 10 fekk nég mikid av upplysingum
frd barnaverndartenastunum til at kunna vidgera barnid beinanvegin, tad kom
a stovnin.

* at ein av fortreytunum fyri, at vidgerdin av bernunum skuldi eydnast, var,
at karmarnir véru { lagi. Bernini 4ttu at bigva 4 eini deild, sum hdskadi best
til teirra torv, soleidis at uppihaldid 4 stovninum vard stedugt og veleydnad.
Sum meginregla 4ttu bern vid ymiskum sjikuavgerdum ikki at bigva saman.
Umbodsmadurin metti, at eindirnar { einum nyggjum barnaheimi 4ttu at vera
smidligar, soleidis at meguligt vard at bolka bernini { betri héskandi eindir bedi
vidvikjandi eitt n4 tali, sjikuavgerdum, og hvussu bernini hskadu at bigva
saman. Umbodsmadurin metti, at ung vid rdsevnistrupulleikum ikki 4ctu at
bigva saman vid bernum og ungum uttan hesar trupulleikar.

* attad var tydningarmikid fyri reettartrygdina beedi hjé bernum og starvsfélkum,
at hardskapur og valdsnytsla vard frdbodad. Skjalfesting av hardskapi hevdi
tydning fyri stedur, sum kundu koma { seinni, sum t.d. arbeidsskada og strongd
hj4 starvsfolki. Hardskapur millum bern og ung 4tti at skjalfestast, fyri m.a.
at fyribyrgja Shepnari atferd hjd bernum og ungum, sum elvdi til hardskap og
héttanir. Teir persénar, sum hegvdu verid uppi { hending vid valdsnytslu ella
hardskapi, 4ttu at fda skjalfesta afturbodan fré leidsluni og tilbod um sélarfrediliga
hjélp.

* at bernini 4ttu at verda hoyrd { sambandi vid val av egnum kontaktpersénum.

* atbernini 4ttu at hava tett og stedug umsorganarsambond og eitt gott netverk
uttanfyri Trivnadareind 10.

Umbodsmadurin var negdur vid, at Almannaverkid { framhaldi av eftirlitsvitjanunum
hevdi loyst fleiri av teimum trupulleikum, sum umbodsmadurin hevdi vist 4. I
vidmerkingum sinum til frigreidingina frd umbodsmanninum upplysti Almannaverkid,
at Almannaverkid f6r at arbeida fram iméti at fda onnur vidurskifti { rettlag { samsvari
vid frigreidingina.
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VI ONNUR VIDGERD OG HJALP
TIL BORGARAR

Umbodsmadurin hevur ikki skyldu til at taka allar klagur upp til vidgerdar. Ein klaga
verdur altid kannad gjolla, 4drenn avgerd verdur tikin, um hon skal avvisast. I tilikum
metingum verdur vanliga hugt at, um tad eru tdlit fyri, at umbodsmadurin kann hjdlpa
vidkomandi.

Ein avvising av einari klagu kann vera trslitid av einari vidfevndari mélsvidgerd hjd
umbodsmanninum.

Mal, sum v6rdu loyst undir klaguvidgerdini, og ti var grundarlag
ikki fyri at gera meira vid klaguna

MAL NR 19/00030

Ein borgari klagadi um, at hann ikki fekk svar frd Térshavnar kommunu uppd skriv,
hann hevdi sent kommununi. Umbodsmadurin vendi ser til Térshavnar kommunu
og visti 4 gédan fyrisitingarsid og heitti 4 kommununa um at svara klagaranum.
Kommunan bodadi sidani umbodsmanninum fr4, at kommunan nt hevdi svarad
klagaranum. Umbodsmadurin bodadi klagaranum frd, at av tf at hann nt hevdi fingid
svar fr4 kommununi, gjerdi umbodsmadurin ikki meira vid m4lid.

MAL NR 19/00043

Ein pdpi klagadi um, at hann ikki helt seg hava fingid innlit { oll tey skjel { barna-
verndarmdlinum hjd bernum sinum, sum hann hevdi rett til. Pipin hevdi ikki foreldra-
myndugleika yvir bernunum og hevdi ti ikki reett til partsinnlit eftir § 9 { fyrisitingarlégini.

Umbodsmadurin vendi ser til barnaverndartenastuna og visti 4 § 4 stk. 2 { innlitslégini.
Sambert hesi dseting kann hann, hvers persénligu vidurskifti eru umtalad { einum
skjali, { Gtgangsstedinum krevja at fda hevi til at gera seg kunnugan vid upplysingarnar.
Umbodsmadurin bad barnaverndartenastuna taka stedu til, um klagarin dtti at fda
innlit { fleiri upplysingar { skjolum enn tey skjol, hann longu hevur fingid innlit {.

Barnaverndartenastan bodadi sidani umbodsmanninum frd, at hon hevdi avgjert at geva
klagaranum innlit { allar upplysingar { skjelum og notatum { barnaverndarmélinum, id
snidu seg um hann. Umbodsmadurin metti, at malid vard loyst undir klaguvidgerdini,
og at grundarlag tf ikki var fyri at gera meira vid klaguna.
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MAL NR 19/00071

Eitt barn klagadi til umbodsmannin um, at tad kendi seg 6trygt 4 stovninum, har tad
budi, tf tad svav so langt frd ndttarvaktini. Barnid helt eisini, at tad skuldi vera ov tidliga
heima um kveldarnar. Umbodsmadurin £6r 4 vitjan hjd barninum og tosadi vid barnid
og vid leidsluna 4 stovninum um stdranina og énegdina hj barninum. Leidslan bodadi
stutt aftand frd, at barnid hevdi fingid tilbod um at flyta 4 eina adra hadd at bugva,
sum var tettari at ndttarvakeini, og at barnid var vel negt vid @tlanina. Barnid skuldi
framhaldandi vera heima somu tid gerandisdagar, ti hetta var mett at vera hdskandi
{ mun til aldur og skilagongd hj4 barninum. Barnid fekk meguleika at vera longri
uppi { vikuskiftunum, og t4 serlig tiltok voru, { tann mun tad var gagnligt fyri barnid.

Umbodsmadurin bodadi barninum frd, at hann helt seg hava hjalp barninum vid
teimum trupulleikum, sum barnid hevdi vent ser til hann um, og at umbodsmadurin
ti ikki gjordi meira vid klaguna.

MAL NR 19/00087

Ein borgari klagadi um, at Klaksvikar kommuna ikki hevdi svarad fyrispurningi
sinum um nytslu av dvisum matrikli { kommununi. T4 hann spurdi eftir mdlinum,
fekk hann at vita, at mélid var farid vidari til vidgerd, men so fretti hann einki aftur.
Umbodsmadurin bad kommununa um eina frigreiding um malid. Klagarin kunnadi
sidani umbodsmannin um, at hann umvegis telefon nt hevdi fingid nektandi svar frd
Klaksvikar kommunu og eina umbering fyri, at kommunan ikki hevdi svarad honum
fyrr. Klagarin takkadi fyri hjélpina og bodadi frd, at nd hann hevdi fingid svar, tok

hann klaguna aftur.

MAL NR 19/00093

Ein borgari, sum bddi uttanlands, klagadi um, at hann ikki hevdi fingid svar frd TAKS
upp4 ein fyrispurning um rentuskatt av sini eftirlonaruppsparing. Umbodsmadurin
bad TAKS um eina frdgreiding um mdlid. TAKS svaradi, at fyrispurningurin tiverri
ikki var svaradur og bad um umbering fyri mistakid. Samstundis vidurkendi TAKS,
at klagarin ikki 4tti at gjalda skatt { Feroyum av rentuni av sini eftirlonaruppsparing.
TAKS upplysti, at tey véru { ferd vid at reetta feilin og afturrinda klagaranum peningin,
sum hann av érgttum var kravdur eftir. Umbodsmadurin metti tf, at malid var loyst,
og at tad ikki var grundarlag fyri at gera meira vid klaguna.




VII AvviSTAR KLAGUR

Orsgkirnar til, at umbodsmadurin ikki vidger eina klagu kunnu vera av formligum
slag, so sum at klagan kemur ov seint, ella at ovasti myndugleiki 4 gkinum ikki hevur
tikid endaliga avgerd { malinum. Flestu klagurnar eru t6 avvistar ella ikki vidgjerdar, ti
umbodsmadurin ikki metir seg hava nakad grundarlag fyri at gera nakad vid klaguna.

Nidanfyri eru demir um mdl, sum umbodsmadurin hevur valt at avvisa av ymiskum
orspkum.

Umbodsmadurin kann einans vidgera mdl, sum eru vidgjord av
myndugleikum ella stovhum, sum hoyra til almennu fyrisitingina

Sambert § 4 { umbodsmansldgini fevnir virksemi umbodsmansins um allar feroyskar
myndugleikar og stovnar v.m., sum sambert fyrisitingarlgini verda roknadir vid til
almennu fyrisitingina.

MAL NR 19/00035

Omman at einum barni, sum var undir barnavernd, klagadi til umbodsmannin og bad
umbodsmannin dleggja einum advokati, sum barnaverndartenastan hevdi brike sum
ridgeva { barnaverndarmdlinum, um at svara ser.

Umbodsmadurin kunnadi klagaran um, at virksemid umbodsmansins fevnir um allar
foroyskar myndugleikar og stovnar v.m., sum sambert fyrisitingarlégini verda roknadir
vid ¢l almennu fyrisitingina. Advokatar eru ikki partur av almennu fyrisitingini.
Umbodsmadurin kundi tf ikki vidgera klaguna um advokatin.

Klagarin upplysti fyri umbodsmanninum, at m4lid sn(idi seg um innlit { upplysingar
i barnaverndarmalinum.

Umbodsmadurin visti 4, at klagarin ikki var partur { barnaverndarmélinum og ti ikki
hevdi rett til partsinnlit { barnaverndarmadlid eftir § 9 i fyrisitingarlégini. Klagarin hevdi
t6 { ttgangsstedinum rett til innlit { meguligar upplysingar { barnaverndarmdlinum
um seg sjdlva, sbrt. § 4, stk. 2 { innlitslégini. Umbodsmadurin bad klagaran venda sar
til avvardandi barnaverndartenastu hesum vidvikjandi.
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Klagan skal vera umbodsmanninum i hendi i seinasta lagi eitt 4r eftir, at tey
vidurskifti, id klaga verdur um, 4ttu sar stad.

Sambert § 6, stk. 2 { umbodsmanslégini skal klagan vera umbodsmanninum { hendi {
seinasta lagi eitt 4r eftir, at tey vidurskifti, id klagad verdur um, dttu ser stad.

MAL NR. 19/00049

Umbodsmadurin fekk eina klagu, sum { hevudsheitum snidi seg um, hvert ein leigusdtemali
um eina trod, id ein granni hjd klagaranum hevdi vid Jardarrddid (nt Banadarstovan),
hevdi gildi. Av skjelunum sdst, at Jardarrddid { 1996 byrjadi eina uppsagnartilgongd av
leigumdlinum. Men eftir at leigarin og Jardarrddid voru vordin samd um ymiske vidurskifti
i sambandi vid tredna, lat Jardarrddid leigumdlid halda fram. Av tf at vidurskiftini um
gildi av sitcemdlanum, sum klagad vard um, féru fram meira enn eitt 4r, 4drenn klagan
vard latin umbodsmanninum, avvisti umbodsmadurin klaguna.

Hegsti myndugleiki 4 gkinum skal hava tikid avgerd i mdlinum, 4drenn
umbodsmadurin kann vidgera eina klagu um eitt mal

Sambert § 6, stk. 3 { umbodsmanslégini kann ein klaga ikki sendast umbodsmanninum
um avgerdir, id meguligur haegri myndugleiki kann broyta, fyrr enn vidkomandi hagri
myndugleiki hevur tikid avgerd { mélinum

MAL NR 19/00072

Ein advokatur klagadi vegna eitt fakfelag um, at Figgjarmalarddid hevdi stadfest eina
avgerd um, at Landssjiikrahusid setti krav um egnan bil { sambandi vid eina starvslysing
eftir okissjukrargktarfredingi.

Eftir at umbodsmadurin hevdi bidid Figgjarmdlarddid um frigreiding um mailid,
kunnadi R4did umbodsmannin um, at R4did hevdi vidgjert mélid, um kravid til
gkissjukrargktarfredingar um atgongd til egnan bil var sakligt ella dsakligt, av nyggjum.
Figgjarmalarddid og Heilsu- og innlendismdlarddid véru { hesum sambandi vordin
samd um, at Heilsu- og innlendismalarddid var retti klagumyndugleiki { hesum mili.
Figgjarmalarddid hevdi ti sent m4lid til Heilsu- og innlendismdlarédid, so farast kundi
undir eina nyggja klaguvidgerd av mélinum.

Umbodsmadurin bodadi pertunum frd, at umbodsmadurin ikki kundi vidgera eina
klagu um avgerdina { malinum, fyrr enn Heilsu- og innlendism4larddid hevdi tikid
endaliga avgerd { klagumalinum.

MAL NR 19/00110

Ein pdpi klagadi til umbodsmannin um vénaligt samskifti vid skilan hjd barni sinum,
og at skulin ikki vildi geva honum négreiniliga frigreiding um uppmetingina hjd
barninum. P4pin budi ikki saman vid barninum og hevdi ikki foreldramyndugleika
yvir barninum.

Umbodsmadurin bodadi klagaranum fr4, at klaga um avgerd, id ein moguligur hegri
fyrisitingarmyndugleiki kann broyrta, ikki kann sendast umbodsmanninum, fyrr enn
vidkomandi hagri myndugleiki hevur tikid endaliga avgerd { malinum. Umbodsmadurin
kom til, at Uttanrikis- og mentamdlar4did, sum yvirskipadur myndugleiki hj4 skdlunum,
var raettur klagumyndugleiki { hesum forinum. [ samrad vid klagaran vard klagan ti
send Uttanrikis- og mentamélarddnum. Umbodsmadurin bodadi klagaranum frd, at
hann ikki fekk hjélpt klagaranum vid mélinum { lgtuni og tf ikki gjerdi meira vid tad.

Grundarlag er ikki fyri at gera meira vid malio

Sambeert § 6, stk. 4 { umbodsmanslégini tekur umbodsmadurin stedu til, um grundarlag
er fyri vidari kanningum { m4li, id klagad verdur um.

MAL NR 19/00046

Kringvarp Foroya klagadi til umbodsmannin um, at Mentamédlarddid partvist hevdi
sytt fyri at veita innlit { eitt skjal vid fleiri fundarfrégreidingum. Kringvarpid hevdi {
svarinum fr4 Mentamdlarddnum fingid at vita, hverjar frdgreidingar { skjalinum innlit
vard givid {, men tad sdst ikki { svarinum frd Mentam4larddnum, hvat hinir partarnir
av skjalinum snddu seg um. Mentamdlarddid greiddi { skrivi til umbodsmannin frd
grundgevingunum fyri bara at veita innlit { ein part av skjalinum. Umbodsmadurin
var av somu fatan sum Mentamdlarddid, at nevndu frdgreidingar og vidmerkingar véru
framleiddar til egna nytslu og véru av slikum slag, at ter kundu undantakast innliti
visandi til § 7, stk. 1 { innlitslégini. Umbodsmadurin hevdi ti onga vidmerking til, at
Mentam4larddid hevdi syte fyri at geva innlit { hesar partarnar av skjalinum men helt,
at Mentam4larddid beinanvegin 4tti at havt givid klagaranum hesa grundgeving heldur
enn bara at visa til § 7 generelt.
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MAL NR 19/00053

Umbodsmadurin fekk eina klagu um handfaringina av einum starvsfélkamdli, sum
endadi vid, at Almannaverkid og starvsf6lkid gjordu eina frafaringaravtalu. Fakfelagid
hj4 vidkomandi starvsf6lki hevdi gédtikid fréfaringaravtaluna, og starvsfélkid vard
umbodad av advokati undir tilgongdini. Sambert avtaluni vérdu ell figgjarlig og ikki
figgjarlig vidurskifti millum partarnar endaliga avgreidd { sambandi vid, at starvid endadi.

Klagad vard um, at Almannaverkid { uppsagnartilgongdini hevdi brotid nzrum allar
reglur, sum eru galdandi fyri uppsagnarmdl og mél vidvikjandi tenastumonnum. Eisini
vard fort fram, at almennir myndugleikar ikki eiga at sleppa undan at fylgja vanligum
fyrisitingarligum reglum vid at gera fréfaringaravtalur.

Umbodsmadurin visti { hesum sambandi 4 tvinnar démar frd Haegstaretti, sum eru
endurgivnir { Ugeskrift for Retsvasen 2005, bls. 616 og 622. I démunum stadfesti
Hegstirettur, at einki { fyrisitingarrettinum ella { arbeidsraettarligu reglunum annars
fordar fyri, at gera avtalu um uppsegn { stadin fyri, at myndugleikin sigur vidkomandi
starvsfolk dr starvi, um so er, at avtalan { ordaljédi og uppruna md metast endaliga at
avgreida oll vidurskiftini partanna millum { sambandi vid uppsegnina. Vid hesum bidum
démum hendi ein broyting { rettarsteduni. Démarnir hava vid ser, at myndugleikar
sleppa undan at taka stedu til megulig mistek og brek { mélsvidgerdini { tidini undan
avtaluni. Dédmarnir hava somuleidis vid ser, at alment sett starvsfélk kunnu siga frd ser
tey rettindi, sum fyrisitingarrettarligu reglurnar, undir hesum reglurnar um partshoyring
og grundgeving, eru ®tladar at geva iméti 6sakligum avgerdum. Av tf at Hegstirettur
hevur stadfest, at rettarverjan, sum liggur { fyrisitingarligu reglunum, ikki longur er
galdandi { slikum mdlum, gerast meguleikarnir hj4 umbodsmanninum at kanna slik
mél sera avmarkadir. Hetta ger seg serliga galdandi, t4 fréfaringaravtalan avgreidir oll
vidurskifti partanna millum. Visandi til nevndu démar, og at fréfaringaravtalan eftir
sinum innihaldi avgreiddi oll vidurskiftini partanna millum, gjerdi umbodsmadurin
sambert § 6, stk. 4 { umbodsmanslégini av ikki at gera meira vid klaguna.

[ klaguni vard eisini upplyst, at tad var ikki av frium vilja, at starvsf6lkid gjordi
frafaringaravtaluna, men at orsgkin var tryst frd arbeidsgevaranum. Til hetta vidmerkti
umbodsmadurin, at hann ikki kundi taka stedu til, um ein slik avtala millum tveir partar
kann verda setast til viks, t.d. vid grundarlagi { § 36 { avtalulégini. Hesin spurningur
kann bara loysast vid einum meguligum rettarmdli.

MAL NR 19/00084
Ein mamma klagadi um, at ein barnaverndartenastan hevdi havt samredu vid barn sitt,
héast barnaverndarmalid hoyrdi heima { eini adrari barnaverndartenastu.

Barnaverndartenastan, sum hevdi havt samredu vid barnid, upplysti, at barnid badi { teirra
barnaverndareki. Barnid hevdi vent ser til barnaverndartenastuna 4 stadnum, tf barnid
ynskti at tosa vid barnaverndartenastuna um sinar trupulleikar. Barnaverndartenastan
hevdi greitt barninum fré, at av tf at mélid hoyrdi til barnaverndartznastuna { t{ kommunu,
har mamman budi, fekk barnaverndartenastan ikki gjort nakad itgkiligt, men at
barnaverndartenastan fér at kunna barnaverndartenastuna, sum hevdi barnaverndarmdlid
um hendi, um samrgduna og innihaldid { samreduni.

Umbodsmadurin helt, at barnid 4tti at kunna venda sar til barnaverndartznastuna 4
stadnum, har tad budi, og kenna seg hoyrt har. Umbodsmadurin bodadi klagaranum
fra, at hann ikki helt grundarlag vera fyri at gera meira vid klagu hennara.
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VIII GREIN 20 | BARNAREATTINDA
SATTMALANUM — BARNSINS
REATTUR TIL UMSORGAN {
FOSTURHEIMI OG A STOVNI

“Eitt barn, sum fyribils ella stodugt ikki fer verid

heima saman vid nastingum sinum ella, av t
at tad er best fyri barnid sjdlvt, ikki far loyvi at
verda verandi heima, hevur rett til serliga vernd
og studul frd landsins myndugleikum’. (Grein
20, stk. 1 { Barnarsttindasdttmdlanum,).

Sambert grein 20, stk. 1 og 2 { Barnarettindasittmdlanum hevur landid 4byrgd av
at veita bornum, sum ikki fda verid { sinum natdrliga familjuumhvervi, serliga vernd
og studul og tryggja teimum adra umsorgan. Millum hesi born eru tey bern, sum
myndugleikarnir yvirtaka umsorganina fyri. Ordingin “rett til serliga vernd og studul”
verdur { mannarettindahepi brike um serliga vidbreknar bélkar. Reettindini verda roknad
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sum sterk reettindi, t.v.s. at landid hevur dbyrgdina av, at 4setingin verdur fylgd. Landid
hevur skyldu til at geva hesum bernum vernd og studul Gt yvir tad, sum bern vanliga
hava torv 4. Verndin og studulin skulu laga seg eftir, at bernini eru uttan umsorgan
fr foreldrunum og eru serliga vidbrekin.

Sambeert grein 20, stk. 3 kann tad at tryggja barninum adra umsorgan vera, at seta barnid til
fosturs ella, um neydugt, at seta barnid 4 héskandi stovn fyri bern. Barnarettindasdttmalin
stadfestir sostatt, at fosturheim eigur at verda tikin fram um ein stovn. Barnid eigur
bara at verda sett 4 stovn, um tad er neydugt, og stovnurin skal hava ferleika at geva
barninum umsorgan. T4 fosturheim verdur valt til barnid, skal héskandi fyrilit takast
fyri samanhangi { uppvekstrinum hj4 barninum og fyri tj6dfrediliga, dtrinadarliga,
mentanarliga og mdlsliga bakstedinum hjd barninum. Talan er um héskandi fyrilit og
ikki treytaleys krov. Einki kldrt svar er uppd, hvussu négv barnaverndartenastan skal
gera, fyri at fda hetta at ganga upp.

Adrar dsetingar, sum eru tett knyttar at grein 20
Adrar ésetingar { Barnarettindasdttmalanum, sum hava tett tilknyti til grein 20, eru
greinarnar 3, 6, 12, 25 og 39.

Grein 6 — barnid hevur rett til atr mennast

Grein 6 er ein av teimum fyra meginreglunum { Barnarettindasittmélanum. Hon
dsetur, at oll born hava ein natdrligan ret til livid, og at landid { sterstan meguligan
mun skal tryggja, at barnid livir og mennist. Reetturin til umsorgan { grein 20 er ein
fortreyt fyri reettinum hjd barninum at mennast vel, bedi kropsliga, sdlarliga, andliga,
moralskt og sosialt.

Grein 3 — barnsins besta, trivnadur hjd barninum og krov til stovnar

Reetturin til umsorgan { grein 20 knytir seg eisini til eina adra meginreglu { Barna-
rettindasittmdlanum, nevniliga grein 3, stk. 1. Har er 4sett, at barnsins tervur skal
setast fremst { pllum tiltokum vidvikjandi bernum. Retturin til umsorgan er ein
grundleggjandi treyt fyri at rekja atliti at barnsins tervi. At barnid hevur rett til serliga
vernd og studul merkir, at metast skal um, hvat einstaka barninum tervar.

Sambert grein 3, stk. 2 skal landid tryggja barninum ta vernd og umsorgan, sum er
neydug fyri barnsins trivnad vid fyriliti fyri teimum rettindum og skyldum, sum galda
fyri foreldur ella verja barnsins ella onnur, i3 hava legfrediliga 4byrgd av barninum, og
skulu vid ti { huga seta { verk oll héskandi loggdvulig og fyrisitingarlig tileok. Hetta merkir,
at tad fyrst og fremst eru foreldrini, sum hava dbygd av at geva barninum umsorgan.
Abyrgdin hj4 landinum kemur { edrum lagi, men landid hevur skyldu til at fyribyrgja,
at barnid er fyri hardskapi, 4gangi og umsorganarsviki annars { heiminum. Barnid hevur
reett til ta vernd og umsorgan, sum er neydug fyri trivnadin hjd barninum, b2di 4drenn
myndugleikarnir yvirtaka umsorganina fyri barninum og aftand. Mdlid fyri umsorganini
er trivnadurin hjd barninum, antin umsorganin verdur givin { fosturheimi ella 4 stovni.

Sambert grein 3, stk. 3 skal landid tryggja, at stovnar og tznastur, sum hava dbyrgd av
umsorgan ella vernd av barninum, fylgja teimum adalkrovum, sum eru sett, serliga vid

atliti at trygd, heilsu, tal av starvsf6lki og ferleika hjd starvsfélkunum. Skikkad eftirlic
skal vera vid hesum. Fyritreytin er sostatt, at adalkrev eru sett stovhum og tznastum,
og at adalkrovini verda tryggja vid eftirliti. Vidmerkjast skal, at bern hava terv 4 gédum
skipanum, har tey kunnu siga frd, um eitthvert er galid.

ST hevur gjort leidreglur fyri stovnar, har t.d. bern, sum myndugleikin hevur yvirtikid
umsorganina fyri, bigva (ST-samtykt 64/142. Guidelines for the Alternative Care of
Children, 2010). leidreglunum stendur, at stovnarnir eiga at vera smdir og skipadir vid fokus
4 reettindi og tervin hjd barninum. Umhvervid eigur at likjast mest moguligt steduni hjd
eini familju ella einum litlum bélki (pkt. 123). Landid skal tryggja, at stovnarnir hava nég
mikid av umsorganarpersénum, soleidis at hvert einstakt barn kann fda framhaldsvidgerd
og meguleika til at knyta seg til ein dvisan umsorganarpersén. Umsorganarpersénarnir
eiga 4 fullgédan hétt at fremja mid og endamdl vid umsorganararbeidinum og tryggja
barnsins terv fyri vernd (pkt. 126).

Grein 12 — barnid hevur rett til at verda hoyrt

Eisini meginreglan { grein 12 { Barnarettindasdttmélanum er tett knyte at grein 20.
[ grein 12, stk. 1 er 4sett, at eitt barn, sum er fort fyri at orda sini egnu sjénarmid,
hevur rett il frite at greida frd sinum sjénarmidum { gllum vidurskiftum, sum hava
samband vid barnid. Dentur skal leggjast 4 barnsins sjénarmid { samsvari vid aldurin
4 barninum, og hvussu bigvid tad er.

Hendan meginreglan hevur m.a. tydning { sambandi vid avgerdina um, hvar barnid
skal bigva. Barnid hevur rett til at verda hoyrt, 4drenn avgerd verdur tikin um, hvert
barnid skal bigva { fosturheimi ella 4 stovni. Avgerdin skal takast eftir eini heildarmeting
av barnsins tervi, sambert grein 3, stk. 1. Stért atlit skal takast at barnsins sjénarmidi,
{ hvussu er um talan er um eitt stért ella bigvi barn. Utgangsstedid er sum nevnt,
at barnid helst ikki skal 4 stovn at biigva, men hetta kann vera neydugt, b2di ut frd
torvinum hjd barninum, men meguliga eisini eftir ynski frd barninum. Barnid og
fosturheimid eiga at héska saman, og foreldrini at barninum eiga at fia meguleika at
verda vid til at velja fosturheimid.

Grein 25 — barnsins rattur til regluliga meting av setanini

Sambert grein 25 { Barnarettindasittmdlanum vidurkennir landid rettin hji einum
barni, sum er sett heiman, at fda rekt, vernd ella vidgerd fyri at bota um kropsligu ella
sdlarligu heilsuna, og vid millumbilum at f4a eina meting av tf vidgerd, sum tad fer,
og ollum gdrum umstedum vidvikjandi ti, at tad er sett heiman.

Sambert leidbeiningini frd ST (ST-samtykt 64/142) hevur barnid, um meguligt minst
tridja hvenn mdnad, rett til regluliga og gjella meting av, um umsorganin og vidgerdin,
sum tad fer, er hoskandi. Metingin skal serliga taka atlit at barnsins persénligu menning,
moeguligum broytingum { barnsins tervi, um familjuumhvervid hji barninum er
ment, og hvussu relevant og neydug ntverandi setan av barninum er { mun til nevndu
vidurskifti. Metingin skal gerast av skikkadum og gédkendum persénum og skal fevna
um barnid og allir vidkomandi persénar { livinum hj4 barninum (pkt. 67).
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Grein 39 — barnsins rettur til endurmenning

Sambert grein 39 { Barnarttindasittmalanum skal landid seta oll héskandi tiltek { verk
fyri at skunda undir, at bern, sum m.a. hava verid fyri vanrekt, drnytslu ella misnytslu,
pining ella 4 annan hdtt hava verid fyri hardrendari, 6menniskjansligari ella nidrandi
vidferd fda kropsliga og sdlarliga heilsubét og koma fyri seg aftur. Endurmenningin skal
fara fram { einum umhvervi, sum stimbrar barnsins heilsu, sjdlvsvirding og virdileika.
Eitt barn, sum er sett heiman, hevur rett til serliga vernd og studul frd landinum,
sambert grein 20. Landid skal tf syrgja fyri at endurmenna barnid.

Umframt omanfyri nevndu rettindi hava bgrn, sum bagva { fosturfamilju ella 4 stovni,
oll onnur rettindi, sum oll bgrn hava eftir Barnarzttindasittmdlanum, til heilsu,
utbigving, vernd méti hardskapi v.m.

Samanumtikid

Barnarettindasdttmdlin gevur einum barni, sum myndugleikin hevur yvirtikid um-
sorganina fyri, og sum byr { fosturheimi ella 4 stovni, tydningarmikil rettindi. Barnid
hevur rett til umsorgan og rett til at menna seg val vid ttgangsstadi { tervinum hjd
barninum. Barnid skal hoyrast { gllum vidurskiftum, sum hevur vid tad at gera, m.a.
i sambandi vid val av fosturheimi ella stovni, og barnid hevur rett til at verda vart
méti ellum slagi av hardskapi og dgangi. Setan av barninum { fosturheim skal taka
atlit at mentan og framhaldi { uppalingini av barninum, men t4 alt kemur il alt, skal
barnsins tervur setast fremst. Vidurskiftini skulu leggjast soleidis til rettis, at barnid
feer ta umsorgan, sum er neydug, fyri at tad trivist og mennist, antin tad verdur sett {
fosturheim ella 4 stovn. Gédar skipanir mugu vera fyri eftirlit vid hesum, m.a. skipanir
har bern hava meguleika fyri at siga frd.

Eftirlitsvitjan 4 deildum hj4 Trivnadareind 10 hji Almannaverkinum

Umbodsmadurin hevur verid 4 eftirlitsvijanum 4 deildum hj4 Trivnadareind 10 hjd
Almannaverkinum. A deildunum bugva bern, sum myndugleikin hevur yvirtikid
umsorganina fyri. I fragreidingini frd vitjanunum visti umbodsmadurin 4 fleiri vidurskifti,
sum kundu betra umstedurnar hjd bernunum og tryggja teimum serliga vernd og studul.

Umbodsmadurin visti m.a. 4, at fleiri av bernunum hevdu brak fyri vidgerd frd
sdlarfrodingi. Hann meelti til, at fastur sdlarfredingur vard settur { Trivnadareind 10, so
bernini kundu hava dagligt samskifti vid sdlarfredingin og kenna seg trygg vid hann.
Vid hesum gkist likindini fyri, at vidgerdirnar av bernunum eydnadust.

Undir eftirlitsvigianunum kom fram, at ésemja javnan stakk seg upp millum stovnin
og barnaverndartenastuna um, hver skuldi gjalda fyri ymiskar tenastur til bgrnini, so
sum sdlarfrediliga hjdlp og fritidarvirksemi hjd bernunum. Umbodsmadurin visti 4, at
bernini hevdu rett til neyduga hjdlp og umsorgan { rettari tid, soleidis at tey kundu
mennast. Hann melti til, at greida sum skjotast fekst 4, hverjar ttreidslur véru fevndar
av heildartilbodnum hj4 Trivnadareind 10, og hverjar ttreidslur kommunurnar skuldu
gjalda harumframt.

[ sambandi vid eftirlitsvitjanirnar kom fram, at négvur hardskapur var 4 deildunum
hj4 Trivnadareind 10, men at ikki allur hardskapur ella valdsnytsla vard frébodad.
Umbodsmadurin visti 4, at tad var tydningarmikid, badi fyri rettartrygdina hjd bernum
og starvsfélkum, at allur hardskapur og oll valdsnytsla vard skjalfest og frébodad, soleidis
at stadfestast kundi, hvussu stedan var hesum vidvikjandi. Hetta kundi meguliga eisini
fyribyrgja 6hepnari atferd hjé bernunum, sum elvdi til hardskap og héttanir, soleidis
at hardskapurin minkadi ella hvarv. Umbodsmadurin melti til, at stovnurin fekk ein
hardskapspolitikk, soleidis at starvsf6lkini vérdu tilvitad um, hvussu tey fyribyrgdu
hardskapi, og leidslan vard tilvitad um, hvussu hon hjdlpti starvsfélkum og bernum

aftand hardskapstilburdir.

Umbodsmadurin visti 4 rettin hjé bernum til atbugving. Ein likinda skilagongd var
grundarlagid fyri, at barnid fekk eina atbtigving og kundi standa 4 egnum beinum sum
vaksin. Umbodsmadurin meelti til, at ein itokilig meting vard gjord av, um skdlatilbodid
hjé hverjum einstekum barni var ngktandi.

Umbodsmadurin visti eisini 4, at rettindini hjd bernum at verda hoyrd t.d. { sambandi
vid val av egnum kontaktpersénum og { sambandi vid frébodanir um hardskap og
valdsnytslu.

Holisvidurskiftini hjd Trivnadareind 10 vidfordu négvar flytingar, og hetta ték orku
fra starvsfélkunum og skapti tryggleika hjd bernunum. Samansetingin av bernum 4
teimum ymisku deildunum var tilvildarlig og uttan mun til sjikuavgerdir, ella hvussu
bernini annars hdskadu at biigva saman. Hetta var Sheppid, ti tad fordi til samanbrestir

og hardskap.

Umbodsmadurin visti 4, at b2di bern og starvstolk hevdu terv 4 stedugleika fyri at
kenna seg trygg og kunna virka til fulnar { gerandisdegnum. Ein av fortreytunum fyri,
atvidgerdirnar av bernunum skuldu eydnast, og at tey mentust, var, at karmarnir véru {
lagi. Bernini 4ttu at bigva 4 tf deild, sum héskadi best til teirra tery, soleidis at uppihaldid
4 stovninum gjerdist stedugt og veleydnad. Sum meginregla dttu bern vid ymiskum
sjikuavgerdum ikki at bigva saman. Umbodsmadurin metti, at storur torvur var 4 einum
nutidarhéskandi barnaheimi, har bernini kundu féa ter umstedur og ta vidgerd, umsorgan
og tann studul, tey hovdu terv 4 og rett il eftir m.a. Barnarettindasdttmalanum.
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Gurid Joensen, rddgevi

IX VEGLEIPING

Ein fyrisitingarmyndugleiki skal i torvandi
mun veita vegleiding og hjdlp til personar, sum
venda ser til myndugleikan vid spurningum
innan mdlsokid hjd myndugleikanum (§ 7,
stk. 1 { Fyrisitingarldgini)

Myndugleikar hava skyldu til at vegleida borgarum, sum venda ser til myndugleikan. Skilt
verdur imillum vegleidingarskyldu smb. § 7 stk. 1 { fyrisitingarlégini, vegleidingarskyldu
eftir vanligum rettargrundsetningum og gédum fyrisitingarsidi og vegleidingarskyldu,
sum er 4sett { serléggdvu.

Vanlig vegleidingarskylda

Endamadlid vid vegleidingarskylduni er at tryggja borgarum neyduga kunning um
rettarstodu teirra, og soleidis forda fyri, at teir vegna vantandi vitan, feilir ella misskiljingar
verda fyri vanbyti. Myndugleikar skulu { mun til tervin veita vegleiding og hjdlp
til borgarar, sum venda ser til myndugleikan vid spurningum innan mélsgkid hjd
myndugleikanum.
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Vegleidingarskyldan sambert § 7 stk. 1 { fyrisitingarlégini er bert galdandi { mun til
mdl, har myndugleikin hevur ella fer at taka avgerd smb. § 2 stk. 1 { fyrisitingarlégini.
Tad er sostatt ikki eitt krav, at myndugleikin vegleidir og hjdlpir { sambandi vid
veruligt fyrisitingarvirksemi (faktisk forvaltningsvirksemhed), men myndugleikin skal
sambert vanligum rettargrundsetningum og gédum fyrisitingarsidi veita vegleiding
og hjalp til borgarar { sambandi vid alt sitt virksemi, herundir eisini { sambandi vid
veruligt fyrisitingarvirksemi. Myndugleikin kann somuleidis hava skyldu til at vegleida
{ drum mélum enn avgerdarmdlum, um hetta fylgir av serléggivu, i3 er galdandi fyri
myndugleikan.

Sambeart ordaljédinum { § 7 stk. 1 er vegleidingarskyldan bert galdandi, t4 borgarin sjélvur
vendir ser til myndugleikan. Héast hetta, er vanliga hugsanin, at vegleidingarskyldan
eisini er galdandi { stedum, har borgarin ikki beinleidis spyr myndugleikan, men har
tad vildi verid nattrligt og vidkomandi at vegleitt borgara, ti tad tyktist sum borgarin
ikki kennir sini rettindi. Um borgari hevur bidid um vegleiding, skal myndugleikin
ikki avmarkad vegleidingina til just tann spurning, id borgarin hevur sett, men skal
vegleida um tey vidurskifti, id eru vidkomandi fyri m4lid.

Vegleidingin eftir § 7 stk. 1 { fyrisitingarlégini er eftir sinum ordaljédi bert galdandi
innan mélsgkid hjd myndugleikanum. Spurningar um onnur malseki eiga tf so vitt
gjorligt at verda sendir ella vistir til annan vidkomandi myndugleika at svara.

Tad veldst um ter ftekiligu umstedurnar, hvussu vegleidingin eigur at vera givin. Tad
er onki krav til innihaldid og vavi av vegleidingini. Vegleidingin er knytt at teimum
ftekiligu umstedunum { malinum, og avgerandi er, at innihaldid { vegleidingini tryggjar,
at borgarin ikki verdur fyri tapi av rettindum vegna feilir, vantandi kunnleika ella
misskiljingum. Tervurin 4 vegleiding kann vera ymiskur alt eftir, hvenn borgara talan
er um, og um hesin hevur serkgna umbodan ella ikki. Vegleidingin m4 tf tillagast tf
itekiliga torvinum hjd tf einstaka. Myndugleikin skal { hesum sambandi ansa eftir ikki
at vidgera mdlid Ut { asir, soleidis at talan { veruleikanum eru eini forhondsbod um
nidursteduna { einum komandi ella itekiligum mali.

Ein myndugleiki skal eisini hjélpa borgarum { sambandi vid at dtfylla umsdknir,
oydibled og annad, um tervur er 4 ti, og eisini vegleida um mélsgongdina { malinum
og vidkomandi tidarfreistir.

Vegleidingin fr4 myndugleikanum skal, uttan mun til hvussu neyv ella yvirskipad hon
er, verda logfradiliga rett og sonn. Hevur ein myndugleiki givid skeiva ella 6fullfiggjada
vegleiding, eigur myndugleikin sum skjétast og av egnum dvum at reetta vegleidingina.

Vegleidingin kann vera skrivlig ella munnlig alt eftir, hvussu umstedurnar eru. Er
vegleidingin givin munnliga, og talan er um tydandi mélsvidgerdarstig { einum av-
gerdarmdli, skal myndugleikin sum skjétast gera notat um vegleidingina, so skjalprogv
er fyri, hvat vegleitt er um og hvussu.

Myndugleikin skal vanliga tryggja, at méttakarin er forur fyri at skilja vegleidingina.
Eftir umstedunum kann t.d. verda vidkomandi at bj6da tulkatenasta ella at umseta til
annad mal, um hetta eftir umstedunum { ftekiliga médlinum er neydugt.

Serléggiva um vegleidingarskyldu
Umframe vanligu vegleidingarskyldu eftir § 7 stk. 1 { fyrisitingarlégini kunnu myndug-
leikar vera dlagdir vegleidingarskyldu { serléggdvu.

Hetta er m.a. galdandi innan almannagki. Almannaverkid hevur, sambert § 1, stk.
1 og 2, { forsorgarlégini og { kunngerd, fingid 4lagt eina vidkada vegleidingarskyldu.
Henda vidkada vegleidingarskyldan er eitt slag av heildarvegleiding, sum inniber,
at Almannaverkid ikki bara hevur skyldu at vegleida alment og persdnliga innan
almannaléggdvuna, men eisini hevur skyldu at bjéda dvisum borgarum framhaldandi
vegleiding, t.e. um vidurskifti, sum kunnu gera borgaran betri foran fyri frameftir at
loysa trupulleikar sjélvar um figgjarlig, arbeidslig og personlig vidurskifti.

Umbodsmadurin vidgjerdi hendan spurning { mali LUM 19/00062, har umbodsmadurin
metti, at klagarin ikki hevdi fingid nektandi vegleiding { mun til ta strongdu stedu,
klagarin var i, og sum gjordi, at klagarin hevdi sagt seg tr starvi og av hesum kom {
eina figgjarliga dhepna stodu.

Kunning til almenningin

Sambeart g6dum fyrisitingarsidi eigur ein myndugleiki at geva borgarum almenna kunning
um sitt virksemi og sin praksis. Hetta kann t.d. gerast vid kunning 4 heimasiduni hjd
myndugleikanum, ella vid at myndugleikin ger kunningarfaldarar, sum eru alment
atkomuligir.

Myndugleikin eigur at tryggja ser, at teer upplysingar, id eru atkomuligar 4 heimasidu
og { faldaranum, eru rettar, greidar, lettskiljandi og dagfordar.

Kunningarskyldan kann eisini verda dsett { serléggdvum. Almannaverkid hevur sambeart
kunngerd nr. 38 frd 22. mars 1993 um rddgevingar- og vegleidingarskyldu, skyldu til at
kunna almenningin um hansara rettindi sambeart almannaléggdvuni. Kunngerdin dsetur,
at hetta kann gerast vid leidbeiningum, lysingum { dagbledum, tidindaskrivum, sméritum,
béklingum v.m. Kunningartilfar til 4visar bélkar av borgarum, sum t.d. avlamis- og
félkapensjénistum v.m., skal verda tillagad eftir torvinum hjd teimum ymisku bélkunum,
og Almannaverkid skal ansa eftir, at kunningartilfarid er til taks 4 almennum stedum,
so sum békasevnum, kommunuleknum, sjikrahtisum, arbeidisloysisskipanum o.1.

[ Danmark er almenna kunningarskyldan 4sett { nyggju offentlighedslégini § 17.
Adur fylgdi almenna kunningarskyldan eins og i Feroyum av gédan fyrisitingarsidi og
4setingum { serléggavu.
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Senda vidari til retta myndugleika

Sambert § 7, stk. 2 { fyrisitingarl6gini skal ein myndugleiki, sum fer eina skrivliga
dheitan, sum ikki vidvikur mélsgkinum hj4 honum, um gjerligt senda dheitanina cil
retta myndugleika. Vendir ein borgari seg persdnliga ella umvegis telefon til skeivan
myndugleika, skal myndugleikin vegleida borgaran um, hvenn myndugleika hann
skal venda seg til. Er talan um umséknir ella kerufreistir v.m., verdur méttgkan av
skrivi og skjelum roknad sum innkomin, t4 tann skeivi myndugleikin méteék skjolini.

Skyldan at senda m4lid vidari er bert galdandi, um hetta er gjorligt. Er dheitanin so
dgreid, at tad ikki vid rimiligari vissu kann sigast, hver er retti myndugleiki at vidgera
dheitanina, hevur ein myndugleiki ikki skyldu at senda m4lid til annan myndugleika.

Tad kunnu eisini verda serligar umstedur { milinum, sum gera, at myndugleikin ikki
sendir tad vidari. Hetta er greitt, um borgarin ikki ynskir hetta, tf talan er um sera
privat vidurskifti, sum t.d. revsiverd vidurskifti ella 4lvarsama sjiku. Myndugleikin skal
i slikum forum vegleida borgaran um, hvenn myndugleika hann eigur at venda ser til.

Kewruvegleiding

Sambert § 24 { fyrisitingarlgini skulu skrivliga fribodadar avgerdir, sum kunnu kerast
til annan fyrisitingarmyndugleika, hava vegleiding um kerumeguleika vid tilskilan av
karustovni, upplysing um mannagongd, t4 kert verdur, og eina meguliga tidarfreist.
Hetta er t6 ikki galdandi um so er, at avgerdin ¢il fulnar gongur vidkomandi 4 meti.
Er noktandi avgerdin fribodad munnliga, er vanliga vegleidingarskyldan { § 7 stk. 1
galdandi, og sambeart g6dum fyrisitingarsidi skal myndugleikin eisini geva keeruvegleiding,
um ein noktandi avgerd verdur frébodad munnliga. Er avgerd og keeruvegleiding givin
munnliga, eigur myndugleikin at gera notat um avgerd og vegleiding, so hesi vidurskifti
eru skjalfest.

Umbodsmadurin vidgjerdi hesi vidurskifti { grein { drsfrdgreidingini fyri 2015 og { LUM
14/00007. M4lid snidi seg um, at Landssjikrahisid frdbodadi avgerdir um fylgjara
i samband vid vidgerd uttanlands, munnliga. Umbodsmadurin hevdi ta fatan, at ein
sjuklingur, sum feer noktad fylgjara, eigur at fia avgerdina frdbodada skrivliga saman vid
eini grundgeving. Umbodsmadurin visti annars 4, at t4 tilikar avgerdir verda frdbodadar
munnliga, er notatskyldan og vegleidingarskyldan um keruvegleiding galdandi.

Vegleiding um freistir fyri rattarforslu v.m.

Sambert § 25 { fyrisitingarlégini skulu avgerdir, sum bert kunnu leggjast fyri démstdlarnar
innanfyri eina l6gardsetta freist fyri, neer malid skal vera lagt fyri reettin, hava upplysing
um hetta.

Myndugleikin skal ikki bara visa 4 moeguleikan og freistina fyri at leggja mdlid fyri
rettin, men eisini visa 4, hvenn retc mélid skal leggjast fyri, vid adressu og vid dvising
um, hvenn m4lid skal reisast imédi. Eisini eigur myndugleikin at visa borgaranum
4, at hann kann venda ser til vidkomandi rett fyri at fda neyvari vegleiding um t.d.,
meguleikarnar fyri rettarhjdlp og friari retcarforslu.

Tad er vanliga ikki ein légarskylda hjd myndugleikunum at upplysa borgarar um
meguleikan at klaga til Logtingsins umbodsmann ella til annan eftirlitsmyndugleika
sum t.d. kommunala eftirlitid. Hetta er eisini galdandi, hdast freistir kunnu vera tengdar
at hesum klagumeguleikum.

Tad fylgir t av vanligu vegleidingarskylduni og gédum fyrisitingarsidi, at t4 tad md
metast at vera torvur 4 tf, eigur myndugleikin at upplysa borgarar um meguleikan at
venda ser til ein eftirlitsmyndugleika sum t.d. kommunala eftirlitid ella Logtingsins
umbodsmann. Hetta vil vanliga vera { forum, har tad ikki er nakar fyrisitingarligur
kerumeguleiki ella um borgarin spyr, hverjir klagumeguleikar eru.

Fylgjur av vantandi ella ikki noktandi vegleiding

Vantandi ella ikki npktandi vegleiding vil sum oftast ikki vera avgerandi fyri, um avgerdin
er galdandi ella ikki. Men hevur vegleidingin verid 6fullfiggjad ella beinleidis skeiv,
kann hetta, eftir ftekiligari meting av umstedunum { mélinum, gera, at myndugleikin
skal reetta feilin og stilla borgaran, sum um rett vegleiding vard givin og borgarin hevdi
virkad eftir hesum.

Vantandi vegleiding um freistir feer vanliga ta fylgju, at freistin verdur dtsett.
Um myndugleikin als ikki hevur givid vegleiding ella ikki hevur givid ngktandi vegleiding,

og hetta hevur vidfert tap av rettindum hjd einum borgara, kann tad, eftir einari
itekiligari meting av umstedunum { mélinum, fora til endurgjaldskrav.

75



-—

N, - m\#”
s33 /

\
\

Heini Petersen, rddgevi

X SKJALAINNLIT {
DATUGRUNNAR

Sambart § 5, stk. 2 { innlitslégini fevnir
ratturin til skjalainnlit ikki um skrdir ella
adrar skipadar skrdsetingar, har sum nytt
verdur edv.

Hetta merkir m.a., at retturin til skjalainnlit
sum meginregla ikki fevnir um sjdlvan ddtu-
grunnin hjd almenna myndugleikanum, t.v.s {
ter rau ddturnar.

Almennir myndugleikar nyta { dag { stéran mun détugrunnar { sambandi vid mélsvidgerd
og annad.

Nakrir ddtugrunnar verda nyttir { sambandi vid goymslu og journalisering av skjolum,
t.d. goymslu av elektroniskum skjelum og teldupostum, og sum partur av einari
pappirsleysari arbeidsgongd.
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Adrir ddtugrunnar verda nyttir { sambandi Gtrokningar og samansetingar av telum frd
ymsum geirum. Hesir ddtugrunnar eru sum oftast skipadir 4 ein sovordnan hdtt, at
teir heldur enn at goyma elektronisk skjol, id eru lidugt vidgjerd, innihalda eitt hav av
upplysingum, id eru évidgjerdar — sokalladar rdar ddcur.

Rettur til skjalainnlit i elektronisk skjol og rdar ddtur

T4 ein myndugleiki fer eina umbgn um innlit { 4vist mdl, skal myndugleikin gera av,
um upplysingarnar { mdlinum eru av sovordnum slagi, at ter eru fevndar av rettinum
til skjalainnlit sambert § 5, stk. 1 { innlitslégini.

Sambert § 5, stk. 1 { innlitslégini fevnir retturin til skjalainnlit um ell skjol, id eru
partur av einum mdli, undir hesum innforingar { journalir, skrdir og adrar skrdsetingar
vidvikjandi hesum skjolum.

Skjalahugtakid { § 5, stk. 1 { innlitslégini verdur sambeert logfradiligum 4stedi tulkad
vitt og fevnir um eina rgd av skjalaslogum. Talan er b2di um skjel, i myndugleikin
framleidir sjdlvur, eins og skjol, id myndugleikin fer sent til sin. Umframt “vanlig”
skjel, eru eisini t.d. ljésmyndir, bilot av ymsum slagi og skitsur fevndar av hugtakinum.

[ logfrodiligum dstedi er dentur eisini lagdur 4, at fatanin av skjalahugtakinum ikki skal
vera avmarkad av teknifrediligu menningini { samfelagnum. Av hesum dvum fevnir
skjalahugtakid badi um skjel dr pappiri og skjel, id eru elektronisk. Teldupostar eru {
hesum hepi sum meginregla at meta sum meinlik elektroniskum skjolum.

Tad er harumframt galdandi, at finst skjalid einans { elektroniskari dtgdvu, hevur
myndugleikin skyldu at gera skjalid tokniliga atkomuligt hjd ¢, id bidid hevur um innlit.
Hetta kann eitt nt gerast soleidis, at myndugleikin ger eitt Gtprent av skjalinum, ella at
vidkomandi fer meguleika at siggja elektroniska skjalid 4 einum telduskermi 4 stadnum.

Sambert § 5, stk. 2 { innlitslégini fevnir reteurin il skjalainnlit ikki um skrdir ella
adrar skipadar skrdsetingar, har sum nytt verdur edv.

Hetta merkir m.a., at retturin til skjalainnlit sum meginregla ikki fevnir um sjdlvan
ddtugrunnin hj4 almenna myndugleikanum, t.v.s. { teer rdu ddturnar.

Hoéast innlitslégin ikki heimilar, at innlit verdur veitt { sjdlvan ddtugrunnin, er héast alt
meguligt, at innlit kann verda veitt { elektronisk skjel, id eru goymd { einum détugrunni.
Vid stedi { skjalahugtakinum ber til at siga, at td retturin til skjalainnlit fevnir um
pappirsskjol, goymd { einum vanligum skjalasavni, fevnir retturin eisini um samanberandi
elektronisk skjol, id eru goymd { einum ddtugrunni. Tad hevur sostatt ikki tydning
fyri reettin til skjalainnlit, hvussu skjel og upplysingar eru skapad, ella hvussu tey eru
goymd, men heldur at tey kunnu rdmast { skjalahugtakinum.

Hettar samsvarar eisini vid tad, id omanfyri er nevnt, um, at retcurin til skjalainnlit
er Sheftur av toknifrodiligu menningini { samfelagnum, har alt fleiri vidurskifti { dag
verda vidgjerd og avgreidd elekeroniske, heldur enn 4 pappiri.

Avgerandi er 9, at tad er gjorligt at eydmerkja, hverji elektronisk skjol umbgnin snyr seg
um, smb. § 4, stk. 3 { innlitslégini. Hetta kravid um eydmerking er t6 ikki strangt, og
myndugleikin hevur harafturat skyldu at vegleida um ivi spyrst burturtr einari umbgn
um innlit. Myndugleikin skal eisini sambert gédum fyrisitingarsidi syna fjelmidlum
serligt beinasemi { sambandi vid umbenir um innlit, smb. FOB 1995, s 244.

[ méli LUM 201000004 vidgjordi umbodsmadurin eitt mél um eina avgerd hji
Fiskimdlarddnum at nokta innlit { fribodanir frd Atlantic Airways til MRCC um, at
bjargingartyrlan ikki var tok. MRCC hevdi méttikid frébodanirnar frd Atlantic Airways
umvegis telefon og noterad upplysingarnar { eina elektroniska dagbék. Fiskimélar4did
noktadi at geva innlit visandi til, at retcurin til innlit ikki fevnir um skrdir ella skipadar
skrdsetingar, har sum nytt verdur edv, smb. § 5, stk. 2 { innlitslégini. Umbodsmadurin
visti 4, at ein myndugleiki ikki kann nokta innliti bara visandi til, at upplysingarnar
eru fordar inn 4 edv. Umbodsmadurin metti, at goymdu upplysingarnar i elektronisku
dagbdkini véru at meta sum elektronisk skjgl, id hevdu samband vid fyrisitingarliga
virksemi hj4a MRCC og fevnd av almennum innliti.

Rattur til ddtudrdritt dr einum ddtugrunni

Sum stadfest er omanfyri, er retturin til skjalainnlit { ein ddtugrunn, avmarkadur
til elektronisk skjol, id ltka kravid um eydmerking og samstundis kunnu riimast {
skjalahugtakinum.

T4 stadfest er, at retturin til skjalainnlit ikki fevnir um ter rdu ddturnar { sjdlvum
ddtugrunninum, er spurningurin, um almenningurin sambert innlitslégini hevur rett
at krevja, at myndugleikin ger ein sokalladan ddtutrdritt ar ddcugrunninum.

Ein d4tutirdrdteur er { hovudsheitum ein samanseting av upplysingum dr ddtugrunninum,
id kann nytast ¢l ymisk hevi. Talan er um eina elektroniska vidgerd av teimum rdu
ddtunum i ddtugrunninum. Ddtutrdrdetir verda millum annad nyttir, td talgrundarlag
skal finnast { sambandi vid ttgjald av ymsum peningaligum veitingum.

Sambert § 4, stk. 1, 1. pke. { innlitslégini er galdandi, at retturin til skjalainnlit
einans er galdandi fyri skjol, sum ein myndugleiki hevur méttikid ella gjort sum lidur
i fyrisitingarligari saksvidgerd { samband vid virksemi myndugleikan. Hetta merkir,
at retturin til skjalainnlit einans fevnir um tey skjol og upplysingar, id eru til taks, t4
umbenin um innlit er myndugleikanum { hendi. Hetta merkir so eisini, at myndugleikin
sambert innlitslégini ikki hevur skyldu at gera ella féa til vega skjol ella upplysingar,
i0 ikki frammanundan eru til taks { malinum.

Ein d4tutrdriteur verdur sambert innlitslégini mettur sum framleidsla av nyggjum
upplysingum, id ikki frammanundan eru til taks { einum madli, og av hesum dvum
heldur ikki er fevndur av rettinum til skjalainnlit sambert § 5, stk. 1 { innlitslégini.

[ m4li LUM 19/00109 vidgjordi umbodsmadurin eina klagu um, at Trygdargrunnurin
ikki vildi lata Kringvarpi Feroya innlit { upplysingar vidvikjandi hyrum i feroyska
fiskiflotanum. Umbodsmadurin helt, at umreddu upplysingar véru av sovordnum
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slagi, at ter kravdu eina dvisa ddtuvidgerd at framleida og véru tiskil ikki fevndar av
almennum innliti. ftqakiliga sntdi tad seg um, at Trygdargrunnurin fekk upplysingar
sjdlvvirkandi frd ymsum upprunakeldum, id sidani féru { eina edv kjarnuskipan hjd
grunninum, id grunnurin nytti { sambandi vid virksemi sitt.

Rettur til ddtuirdritt sambart donsku innlitslégini

[ 2002 setti danska stjérnin eina nevnd “Offentlighedskommisonen” vid arbeids-
setninginum at gera uppskot til eina nyggja danska innlitslég. Nevndin lat 4r hondum
dlit site £ 2009, id ber heitid “Betzenkning nr. 1510 om offentlighedsloven”.

[ 2014 kom nyggj innlitslog “offentlighedsloven” { gildi { Danmark, id er grundad 4
hetta 4lit.

I 4litinum melir nevndin m.a. frd, at heimild verdur fyri at veita innlit { sjdlvan
ddtugrunnin hjd myndugleikanum.

Hetta er grundad 4 eina heildarmeting av teimum serligu vidurskiftum, i3 gera seg
galdandi kring ein d4tugrunn. Eitt nt verdur vist 4, at ein ddtugrunnur ikki inniheldur
nakad, sum { innlitshepi kann kallast fyri upplysingar, fyrr enn brikarin hevur fingid
upplysingarnar — t.e. ter rdu ddturnar — 4r ddtugrunninum vid at geva skipanini 4vis
bod um hetta.

Eisini verdur vist 4, at ddtugrunnurin { sjdlvum ser ikki kann sigast at vera partur av
einum mdli, visandi til, at retturin til skjalainnlit einans fevnir um skjol, id eru partur av

X3

einum mdli, smb. § 7, stk. 2 { “offentlighedsloven”, id er meinlik § 5, stk. 1 { innlitslégini.

Nevndin melir hinvegin til, at dsett verdur ein rettur hjd almenninginum at fda il
vega ddtutirdrdte Gr ddtugrunnum myndugleikans. Grundgevingin fyri hesum er
toknifrediliga menningin { samfelagnum og okta nytslan av ddtugrunnum innan tad
almenna. Nevndin visur 4, at um ikki slikur rettur verdur 4settur, kann tad hava vid
seer, at retturin il skjalainnlit { roynd og veru verdur avmarkadur visandi til, at 16gin
ikki heimilar, at innlit verdur veitt { ddtugrunnin { sjdlvum ser, t.e. ter rdu ddcurnar.

Vid hesum { huga er nt dsetc { § 11 { “offentlighedsloven”, at almenningurin sum
meginregla kann krevja, at myndugleikin ger dvisan ddtutrdrdtt Gr détugrunnum sinum.

Tad er t6 ein treyt, at ddtudrdrdtturin kann gerast vid fium og einfoldum bodum.
Hugsanin handan hesa treyt er, at myndugleikin ikki skal hava ov tunga arbeidsbyrdu
av arbeidinum at gera ddtutrdratir.

Treytin um f4 og einfold bod er eitt nu ikki lokin, um ddtutrdriteurin ikki kann
fremjast eftir stuttari t{d, um myndugleikin noydist at Gitvega szr upplysingar, id ikki
frammanundan eru at finna { ddtugrunnum myndugleikans ella um myndugleikin
noydist at Utvega ser serkunnleika, id myndugleikin ikki frammanundan hevur r2did 4.

Sélja i Olavsstovu, umbodsmadur

X1 NOTATSKYLDA

Ein myndugleiki eigur ar skriva upp inni-
haldid 4 ollum upplysingum, sum hava
tjdning fyri mdlsvidgerdina og mdlsgongdina,
og td id eitr setanarmdl verdur lagt til stodu-
takan i kommunalari nevnd, eigur eitt til-
meli vid grundgevingum at fylgja vid, soleidis
at nevndin hevur moguleika fyri ar taka stodu
til, hvor er best egnadur til starvid (LUM
200700009).

Eftir innlitslégini hevur ein almennur myndugleiki { gllum mdlum, har ein avgerd skal
takast, skyldu til at notera allar upplysingar, sum myndugleikin feer munnliga, skrivliga
ella 4 annan hdtt. Skyldan umfatar allar upplysingar um ter veruligu umstgdur, sum
kunnu hava tydning fyri avgerdina { mdlinum. Skyldan er eisini galdandi fyri uttanhysis
fakligar metingar, sum hava tydning fyri avgerdina { mdlinum. Notatskyldan er eisini
galdandi fyri oll tydandi malsvidgerdarstig, sum verda gjord { malinum.
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Endamailid vid notatskylduni

Notatskyldan skal tryggja, at meguleiki verdur fyri at fda greidu 4, hvat er hent { einum
mili, og at meguligt verdur at hava eitt munadygt eftirlit vid, at myndugleikin hevur
vidgjert mélid rect. Fyrisitingarliga meginreglan um, at avgerdir, sum myndugleikin
tekur, eru sakligar og rettar, treytar, at myndugleikin noterar allar upplysingar og
tydningarmikil malsvidgerastig { gllum malum, har avgerd fer at verda tikin.

Notatskyldan er dsett { § 6, stk. 1, sum er soljédandi:

§ 6. I malum, har avgerd fer at verda tikin av einum myndugleika, skal myndugleiki,
sum munnliga tekur iméti upplysingum vidvikjandi teimum veruligu umstedunum,
id hava tydning fyri avgerdina { mdlinum, ella sum 4 annan hétt er kunnugur vid
sovordnar upplysingar, skriva upp innihaldid av teimum. Hetta er t6 ikki galdandi,
um upplysingarnar annars siggjast { skjelunum { mélinum.

Afturat hesari l6gardlegdu notatskyldu, hevur ein fyrisitingarmyndugleiki eisini eina
vidkada notatskyldu, sum byggir 4 eina ikki-l6garfesta fyrisitingarliga meginreglu.
Hendan skyldan fevnir um at skriva upp innihaldid 4 e¢llum upplysingum, sum hava
tydning fyri malsvidgerdina og mélsgongdina. Myndugleikin skal somuleidis lysa m4lid
4 nektandi hétt, 4drenn avgerd verdur tikin.

Skjalfesting og eftirlit

Notatskyldan hjélpir til, at tad seinni er gjorligt at skjalprégva, at ein avgerd byggir 4
saklig alit (skjalfestingaratlit), og at tad verdur gjorligt at hava eftirlit vid, at myndugleikin
hevur vidgjort malid retc (effirlitsatliz).

Hesi atlit koma m.a. til sjondar { méli LUM 14/00007 har Landssjtikrahsid hevdi noktad
fylgjara til sjikravidgerd uttanlands. Umbodsmadurin stadfesti, at myndugleikin ikki
hevdi skjalfest orsgkina til, at Landssjikrahusid hevdi noktad eini umben um fylgjara
i sambandi vid sjikravidgerd uttanlands(skjalfestingaratlit), og ti var tad ikki meguligt
hj4 Kerunevndini { Almannamdlum at vidgera keruna 4 nekcandi hdct (eftirlizsatliz).

Umbodsmadurin gédtdk ikki umberingina frd Landssjikrahtsinum um, at tad var ov
tungt umsitingarliga at geva sjuklingunum eina skrivliga avgerd. Skyldan til at gera
notat um vidurskifti, sum hava tydning fyri avgerdina { einum mdli, stendur vid, til
ein avgerd fyriliggur { malinum. Landssjikrahtsid hevdi sostatt skyldu til { hverjum
einstekum fori at notera upp orsekina til, at ein sjiklingur fekk noktad einari umben
um fylgjara { sambandi vid sjukravidgerd uttanlands.

Av ti at onki var noterad { einum setanarmdli LUM 14/00038 fekk umbodsmadurin
ikki eftirkannad, um avgerdin var saklig og rott. Umbodsmadurin s4 seg ikki foran fyri
at meta um, um avgerdin ikki at hava setanarsamredur var tann retta, tf onki notat var
skrivad frd tf munnliga ordaskifti, sum fér fram millum kommunustyrislimir { sambandi
vid setanarmdlid, og um ta {tekiligu metingina av forleikum hjd umsekjarunum. Einki
tilmeli var gjort um, hvi mett vard, at tann setti var best egnadur til starvid, og hvi
kommunan ikki helt tad vera neydugt at hava setanarsamrgdur.

Sama gjerdi seg galdandi { méli LUM 16/00024. Héast allir umsekjararnir véru til
samredu vidvikjandi starvinum, var einki notat skrivad frd samredunum. Einki notat
var skrivad vidvikjandi ftekiligu metingunum av ferleikunum hji umsekjarunum, og
heldur ikki sdst nakad tilmeli vera gjort um, hvi mett vard, at tann setti var best egnadur
til starvid. Fyri at prégva, at retti umsekjari var settur { starv, 4tti myndugleikin at
notera ter metingar, id vérdu gjerdar undir setanartilgongdini. Hetta fyri at moguleiki
var fyri einum munadyggum eftirliti vid, at myndugleikin hevdi borid seg rett at, og
at mélsvidgerdin var farin rett fram.

[ mdli LUM 200700016 vard klagarin ikki bodin til setanarsamrodu, héast klagarin
leyk oll forleikakrovini { starvslysingini. Klagarin var ikki foroyingur av uppruna, men
var hetta ikki ein treyt { lysingini. Héast klagarin var einasti umsekjari, sum leyk oll
krovini { lysingini, vard vidkomandi ikki bodin til samrgdu. Setanarmyndugleikin hevdi
einki notat skrivad, sum lysti setanartilgongdina; einki notat vidvikjandi itekiligari
meting av forleika hjd umsekjarunum; einki notat um, hvat setanarbélkurin hevdi lagt
til grund, t4 id bdlkurin bert hevdi valt at bjéda tveimum umsekjarum til samredu;
einki notat frd teimum bddum setanarsamredunum; og einki notat um, hv{ tann eini
umsekjarin vard mettur at verda best egnadur til starvid. Umbodsmadurin dugdi tf ikki
at siggja nakra sakliga grundgeving fyri, at klagarin ikki vard bodin til setanarsamrgdu
ella settur { starv. Umbodsmadurin skilti tf vel, at klagarin segdi seg hava varhugan
av, at tann veruliga grundgevingin var uppruni klagarans. Umbodsmadurin heitti 4
myndugleikan um at taka m4lid til nyggja vidgerd, ti tann umsekjarin, sum sambeart
starvslysingini tyktist best skikkadur til starvid, ikki vard bodin til setanarsamredu, og
tf var tad ivasamt, um umsdknin hevdi fingid nakra veruliga vidgerd.

[ méli LUM 18/00044 stadfesti umbodsmadurin, at tydandi samstarvstrupulleikar
voru 4 arbeidspldssinum, og at greitt samband var millum samstarvstrupulleikarnar
og klagaran. Ut fr4 skjalatilfarinum var t6 ikki greitt, at tad var klagarin, sum var
hevudsatvoldin til, at samstarvstrupulleikarnir toku seg upp og hildu fram, tf einki var
skjalfest { uppritunum um orsekirnar til 6semjurnar. Heldur ikki var skjalfest { uppritum
frd samredum, sum klagarin hevdi havt vid leidara sin, um talan var um rettleidandi
samrgdur, har klagarin fekk dbreidslur ella munnliga dvaring fyri atburd sin. Ongar
upplysingar véru { malinum um, at samstarvstrupulleikarnir hevdu tydandi neiliga 4virkan
4, hvussu uppgdvurnar 4 arbeidspldssinum vérdu loystar. Umbodsmadurin visti 4, at {
einum uppsagnarmali, sum er grundad 4 samstarvstrupulleikar, er tad tydningarmikid,
at skjalfesta frdbodanir og samrgdur, sum lysa orsekirnar til, at 6semjur koma i, og
um samredurnar vid starvsfélki eru rettleidandi, og um 4breidsla ella dvaring verdur
givin undir samrgdunum. Umbodsmadurin helt ikki, at myndugleikin kundi prégvad,
at tad var klagarin, sum var hgvudsatvoldin til samstarvstrupulleikarnar, og heitti tf 4
myndugleikan um at taka malid upp til nyggja vidgerd.

Olégarésett rattargrundregla og gédur fyrisitingarsidur

Tann formliga notatskyldan er { sinum ordaljdi bara galdandi fyri mal, har myndugleiki
fer at taka fyrisitingarrettarliga avgerd, og ikki har myndugleikin 4setir almennar reglur
{ kunngerd ella rundskrivi, ella t4 talan er um veruligt fyrisitingarvirksemi (fakzisk
Jforvaltning).
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Tad liggur ¢6 { sjdlvum hugtekunum um mal og mélsvidgerd og skjol, sum eru grund-
leggjandi { fyrisitingarrettinum, at um talan er um eina vidgerd, so eiga mélsvidgerastigini,
sum hava tydning fyri m4lid, at vera skjalfest.

[ méli um vantandi loyvi at fiska makrel LUM 14/00045 dugdi umbodsmadurin
ikki at frd skjelunum { mélunum at siggja, hverji atlit véru tikin, td kunngerdin
um bytid av makrelkvotuni vard tilevnad. Umbodsmadurin helt ikki nakad vera til
hindurs fyri, at politikarar luttaka { arbeidinum at tilevna kunngerdir, men visti 4, at
badi politikarar og embetisfélk { hesum arbeidi, eins og { vanligari mdlsvidgerd, eru
bundin at fyrisitingarligum meginreglum um upplysingarskyldu og sakliga fyrisiting.
Umbodsmadurin helt négv benda 4, at vidgerdin av kvotubytinum einans hevdi verid
politisk. Einki notat var skrivad frd fundarvirkseminum hj4 bélkinum, sum hevdi 4sett
makrelbytid, og umbodsmadurin metti seg ti ikki hava maguleika fyri at siga, um bytid
til ymisku skipabélkarnar var grundad 4 saklig og vidkomandi atlit. Umbodsmadurin
helt tad vera 4taluvert, at einki notat var skrivad frd fundum { bélkinum { sambandi
vid makrelbytid, og at vidgerdin av makrelbytinum eftir gllum at dema ikki var farin
fram eftir vanligum fyrisitingarrettarligum reglum.

Harumframt dleggur gédur fyrisitingarsidur einum myndugleika at skriva upp mals-
vidgerdarstig, sum hava tydning fyri mdl, sjdlvt um talan ikki er um eitt avgerdarmal
eftir fyrisitingarlégini.

Umbodsmadurin kom { méli LUM 18/00071 til ta nidurstedu { sambandi vid, at TAKS
setti upp forbodsskeltir fyri mynda- og videoupptokum { “tollfiltrinum”, at talan ikki
var um eina fyrisitingarliga avgerd, men um ttinning av redisrettinum hjd TAKS yvir
gkinum. Umbodsmadurin metti td, at TAKS, sambeart gédum fyrisitingarsidi, 4t
at havt skjalfest samskiftid millum l6gardeildina og deildarleidaran 4 Tolldeildini, so
tad hevdi verid lett at stadfest, naer forbodsskeltini vérdu sett upp, hvat gki forbodid
snudi seg um, hverji atlit véru grundarlag fyri forbodnum, og um hesi véru saklig og
{ samsvari vid fyrisitingarligar grundreglur

[ méli LUM 17/00054 stadfesti umbodsmadurin, at ein flyting av starvsfolki ikki
var ein avgerd { vanligum tydningi, men heldur veruligt fyrisitingarvirksemi, sum
ikki var fevnt av notatskylduni { innlitslégini. Hdast hetta helt umbodsmadurin, at
kommunan eftir gédum fyrisitingarligum sidi 4tti at havt skrivad upp ell tydandi stig
{ mdlinum. Umbodsmadurin heitti 4 kommununa um at minnast til at skriva upp
allar teer upplysingar, sum eru vidkomandi fyri, at byrddid kann taka eina avgerd 4
fullgédum grundarlagi.

Notatskyldan ikki galdandi i 4visum forum

Notatskyldan umfatar ikki fakligar metingarnar hjd starvsfélki um, hvussu avgerdin {
einum mali skal loysast. Skyldan er heldur ikki galdandi fyri ta 4skodan ella sannfering
eitt starvsfolk hevur til, hvussu avgerdin { einum madli, skal vera.

Harumframt eru tad bara upplysingar, sum eru vidkomandi og hava tydning fyri eitt
mdl, sum skulu noterast { m4lid. Upplysingar, sum eru at finna { ¢drum skjelum o.L
ella sum eru uttan tydning fyri avgerdina { einum mdli, eru ikki neydugar at notera {
miélid. Upplysingar, sum einans kunnu 4virka avgerdina 4 6sakligan hétt, eiga ikki at
verda noteradar.

Dgmi um upplysingar, sum ikki eiga at verda noteradar { eitt mél, sest { médli LUM
200500069. T hesum ftokiliga mdli hevdi Arbeidsloysisskipanin { einum telefonnotati
noterad, at klagarin sambeart munnligum upplysingum frd Toll- og Skattstovu Feroya
skuldi vera ein "Ebeneser-madur burturav”. Umbodsmadurin dugdi ikki at siggja, at
trdarvidurskifti hevdi nakran tydning yvirhevur fyri eitt starv sum mdlsvidgeri hjd
Arbeidsloysisskipanini. Hendan upplysing kundi ti einans vera vid til at 4virka avgerdina
4 6sakligan hdtt, og 4eti ¢ ikki at verid noterad. Harafturat helt umbodsmadurin ikki, at
telefonnotatid leyk tey krov, id mugu stillast til slik notat, t.v.s. at tad framgongur greitt,
hver hevur skrivad notatid, hvenn tosad er vid, dagfesting og ner samradan hevur verid.

Avleiding av at notatskyldan verdur brotin

[ tann mun ein fyrisitingarmyndugleiki ikki heldur notatskylduna, kann hetta eftir
umstgdunum hava tydning fyri at progva grundarlagid undir eini avgerd. Tad kann
soleidis verda torfort hjd myndugleikanum at lyfta prévbyrduna fyri, at ein avgerd er
saklig og { samsvari vid fyrisitingarrettin.

Urslitid av hesum kann verda, at eftirlitsmyndugleikin antin dgildar avgerdina ella
heitir 4 myndugleikan um at taka m4lid upp til nyggja vidgerd.
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XII SxjoL

Skjal 1
Logtingslég nr. 60 fr4 10. mai 2000 um Legtingsins umbodsmann

1. partur

Umbodsmadurin og Legtingid

§ 1. Logtingid velur ein uttantingsmann fyri eitt 5 4ra skeid at hava innlit vid fyrisiting
heimastyrisins.

2. stk. Doyr umbodsmadurin { embetistid sini ella er hann av pdrum orsekum ikki
forur fyri at rekja starv sitt, ger formansskapur Legtingsins av, hver skal rekja starvid, til
Logtingid velur ein nyggjan umbodsmann. Tad sama er galdandi, um umbodsmadurin
bidur um at verda loystur ur starvi, ella um Logtingid loysir hann r starvi smb. stk. 3.
3. stk. Hevur Logtingid ikki longur 4lit 4 umbodsmanninum, kunnu tveir tridingar av
legtingsmonnunum loysa hendan r starvi.

§ 2. Umbodsmadurin, id ikki kann sita 4 Legtingi ella { kommunustyri, skal so vitt
gjorligt hava logfrediliga ttbigving.

§ 3. Vid legtingslég kunnu verda gjordar almennar reglur fyri virksemi umbodsmansins.
Annars er umbodsmadurin { starvi sinum dheftur av Logtinginum.

2. partur

Heimildir

§ 4. Virksemid umbodsmansins fevnir um alla fyrisiting heimastyrisins (t.e. lands- og
kommunalu), og vidurskifti hjé bernum 4 privatum stovnum v.m., hvers uppgévur
beinleidis vidvikja bornum.

2. stk. Légin er eisini galdandi fyri felag, stovnar, felagsskapir v.m., id verda roknad vid
til almennu fyrisitingina sambert fyrisitingarldgini, légini um alment innlit ella 16gini
um vidgerd av persénsupplysingum.

3.stk. I meting sinari av kommunalari umsiting skal umbodsmadurin visa atlit til ter
serligu umstgdur, kommunufyrisiting virkar undir.

4.stk. Interkommunalir felagsskapir eru undirlagdir virksemi umbodsmansins.

5. stk. Virksemi umbodsmansins fevnir ikki um rikismyndugleikar, Logtingid og
stovnar undir Legtinginum.

§ 5. Umbodsmadurin hevur eftirlit vid, at ter { § 4 nevndu umsitingareindir ikki gera
mistgk ella vanrgkja skyldur sinar, og at almenna umsitingin ikki fremur 6rett méti
einstaka borgaranum.
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3. partur

Kerumil og egin mal

§ 6. Ein og hver kann senda umbodsmanninum klagu um ter { § 4 nevndu um-
sitingareindir.

2. stk. Tann, id klagar, skal navngeva seg { klaguni. Klagan skal vera umbodsmanninum
i hendi { seinasta lagi eitt 4r eftir, at tey vidurskifti, id klagad verdur um, dttu ser stad.
3. stk. Klaga um avgerdir, id moguligur hegri umsitingarmyndugleiki kann broyta,
kann ikki sendast umbodsmanninum, fyrr enn vidkomandi hegri myndugleiki hevur
tikid avgerd { mdlinum. Freistin, id er nevnd { 2. stk., skal { slikum forum roknast frd
ti degi, hagri myndugleikin tekur avgerd sina.

4. stk. Umbodsmadurin tekur stgdu til, um grundarlag er fyri vidari kanningum { mli,
id klagad verdur um.

5. stk.Umbodsmadurin kann sjilvur taka eitt mdl til vidgerdar og fremja neydugar
kanningar { hesum sambandi.

6. stk. Umbodsmadurin kann kanna vidgerdina hjd myndugleikunum av dtvaldum
malum.

7. stk. Umbodsmadurin kann kanna allar stovnar, myndugleikar og tenastusted, sum
eru fevnd av virkisgkinum hjid umbodsmanninum.

4. partur

Kanningar

§ 7. Ger umbodsmadurin av at taka eina klagu til vidgerdar, skal hann beinanvegin
kunna vidkomandi umsiting um innihaldid { klaguni, um ikki vandi er fyri, at hetta
kann darva kanningini. Harumframt skal umsitingin bidjast um ummeli { malinum,
4drenn umbodsmadurin tekur avgerd um at gera vart vid meting sina av mélinum smb.
§ 10, stk. 2. Umbodsmadurin kann 4seta tidarfreist til ummeli.

§ 8. Ter{§ 4 nevndu umsitingar hava skyldu at geva umbodsmanninum ter upplysingar
og at leggja fram oll tey skjol, sum hesin embeatis vegna krevur at fda fyrilagt.

2. stk. Umbodsmadurin kann stevna félki i rettin at vitna um vidurskifti, id eru
avgerandi { kanningararbeidinum. [ slikum forum eru reglurnar { rettargangslgini
galdandi. Rettarfundirnir eru ikki almennir. Tann, id klagan vidvikur, hevur saman
vid hjdseta rett at vera hjistaddur, medan slik vitnisfersla fer fram.

3. stk. Umbodsmadurin hevur rett til at vitja sted, id kannad verda, og hann hevur
fria atgongd til at gera kanningar { gllum neydugum helum.

4. stk. Metir umbodsmadurin tad vera neydugt, kann hann uttan rettardrskurd kanna
privatar stovnar v.m., hvers uppgévur beinleidis vidvikja bernum, sbrt. § 4, stk. 1.

§ 9. Umbodsmadurin hevur tagnarskyldu um tey vidurskifti, hann { virksemi sinum
feer kunnleika til. Tagnarskyldan stendur vid, eftir at umbodsmadurin fer r starvi, og
fevnir eisini um starvsfélk 4 umbodsmansstovninum.

5. partur

Nidurstedur

§ 10. Kemur umbodsmadurin til ta nidurstedu, at dlvarsligt mistak ella vansketni er framt
av einum av teimum { § 4 nevndu umsitingum, skal umbodsmadurin boda formansskapi
Logtingsins, logmanni og vidkomandi landsstyrismanni og /ella kommunustyri frd
hesum og koma vid tilmeli til teirra.

2. stk. Umbodsmadurin hevur rett til alment at finnast at, koma vid tilmelum, og 4
annan hdct gera vart vid meting sina av mdli, hann hevur kannad.

3. stk. Umbodsmadurin kann mela vidkomandi myndugleikum til, at friur reettargangur
verdur givin, smb. rettargangslégini §§ 330 —336¢, { mdlum, sum hava verid vidgjerd
eftir hesi log.

§ 11. Umbodsmadurin letur Logtinginum 4rsfrigreiding um arbeidid sitt. Frigreidingin
verdur almannakunngjerd édrenn 1. juli.

2. stk. Bodar umbodsmadurin Legtinginum, landstyrismanni ella kommunustyri frd
einum mili, ella tekur hann eitt mél vid { 4rsfrdgreiding sina, skal hann upplysa um,
hvat vidkomandi hevur fort fram il verju sina.

§ 12. Rakar umbodsmadurin vid lyti { galdandi 16gum, fyriskipanum ella umsitingarligum
avgerdum, skal umbodsmadurin boda Legtingi og vidkomandi landsstyrismanni frd
hesum. Er talan um vidurskifti, id vidvikja kommunalari ella interkommunalari umsiting,
skal umbodsmadurin eisini boda vidkomandi kommunustyri frd.

2. stk. Umbodsmadurin hevur eftirlit vid, um galdandi 18gir og fyrisitingarligar 4setingar
eru sambeeriligar vid altjoda skyldur at tryggja barnarettindi, herundir sdttmdala Sameindu
Tjéda um rettindi hjd bernum. Rakar umbodsmadurin vid lyti { hesum sambandi, skal
umbodsmadurin boda Legtingi og vidkomandi landsstyrismanni frd hesum. Er talan
um lyti { dsetingum, dsettar av eini kommunu, skal umbodsmadurin boda vidkomandi
kommunustyri frd.

§ 13. Um umbodsmadurin krevur tad, kunnu démstdlarnir visa frd ser privatmdl
moéti umbodsmanninum vegna avgerdir, sum hann tekur vid grundarlagid { hesi log.

6. partur

Lonar- og eftirlonarvidurskifti

§ 14. Lenarvidurskifti umbodsmansins, herundir eisini spurningin um eftirlen og
bidipening, verda dsett vid logtingslog.

2. stk. Umbodsmadurin kann ikki, uttan vid loyvi Legtingsins, vera { starvi hjd almennum
ella privatum fyritokum, virkjum ella stovhum.

3. stk. Moguligur spurningur um égegni umbodsmansins { 4visari sek verdur lagdur
fyri formansskap Logtingsins, sum, um mett verdur, at talan er um égegnid, ttnevnir
annan at vidgera hetta 4visa mal.

§ 15. Umbodsmadurin kann krevja at verda loystur tr starvi vid seks mdnada freist at
galda frd seinasta degi { einum mdnadi.
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7. partur

Fyrisiting
§ 16. Umbodsmadurin setir og loysir ar starvi starvsf6lk sini.

§ 17. Ter Gtreidslur, id standast av umbodsmansstovninum, verda jéttadar 4 Logtingsins
figgjarldg.

2. stk. Umbodsmadurin ger roknskap fyri virksemi stovnsins, hesin skal vera grannskodadur
av grannskodara Legtingsins.

8. partur

fgildisreglur

§ 18. Henda lég kemur { gildi 1. januar 4r 2001.

2. stk. Klagur um vidurskifti { tidarskeidinum 1. januar 2000 og til henda l6g kemur
i gildi, kunnu kortini leggjast fyri umbodsmannin til vidgerdar.

Skjal 2
Vegleidingin um Logtingsins umbodsmann

Hvenn og hvat kunnu tygum klaga um
Umbodsmadurin hevur eftirlit vid allari fyrisitingini undir heimastyrinum, t.v.s. b2di
lands-, kommunalu og interkommunalu myndugleikunum.

Umbodsmadurin kann vidgera klagur um avgerdir hjd myndugleikunum, eins og
vidferd teirra av borgarum og mélum.

Tygum kunnu t.d. klaga um eina noktan av einari umsdékn, um tann valda vidgerdarhdttin,
um ta tidina, sum hetta hevur tikid og / ella framferdarhdttin hjd embatisfélkunum.

Umbodsmadurin hevur eftirlit vid, at myndugleikarnir ikki gera mistok ella vanrgkja
skyldur sinar, og at almenna umsitingin ikki fremur ératt moéti einstaka borgaranum.

Démstélarnir, Logtingid, felog og privatir persénar eru ikki almennir fyrisitingarmyndug-
leikar. Ti kann umbodsmadurin ikki vidgera klagur um hesi. Donsku myndugleikarnir,
sum t.d. legreglan, hoyra ikki undir heimastyrid. T kann umbodsmadurin heldur
ikki vidgera klagur um hesar. Um tygum eru { iva um, hvert tygum kunnu klaga il
umbodsmannin um ein dvisan myndugleika, kunnu tygum altid spyrja okkum.

Hvussu kunnu tygum klaga
Um tygum ynskja at klaga, skulu tygum skriva til umbodsmannin og greida frd,
hvenn og hvat tygum ynskja at klaga um. Um tygum hava latid onkran annan klaga

tygara vegna, skulu tygum leggja eina undirskrivada fulltrd vid klaguni. Tad lettir um
mélsvidgerdina, um tygum senda megulig vidkomandi skjel (brev frd tygum, svar frd
myndugleikunum o.s.fr.) saman vid klaguni. A hendan htt féa tygum eisini ofta skjétari
svar, ti umbodsmadurin vanliga hevur torv 4 at siggja hesi skjol.

Hvat kann umbodsmadurin gera

Um umbodsmadurin eftir at hava kannad malid kemur til ta nidurstedu, at hann gevur
vidkomandi vidhald, kann hann finnast at tf myndugleikanum, sum klagan snyr seg um.
Umbodsmadurin kann eisini heita 4 myndugleikan um at umhugsa mélid av nyggjum
og taka eina adra avgerd. Leggid til merkis, at umbodsmadurin ikki sjdlvur kann broyta
eina avgerd. Uppgdvan hjd umbodsmanninum er sostatt at greida myndugleikanum
fra, at hesin eftir hansara fatan hevur gjort eitt mistak.

[ hesum sambandi skulu tygum hava { huga, at umbodsmadurin hevur avmarkadar
meguleikar fyri at taka stodu til avgerdir, id eru grundadar 4 reinar metingar ella avgerdir,
har tad krevst ein serligur forleiki (t.d. leknaligur).

Hvat hendir, t4 umbodsmadurin fer eina klagu

Umbodsmadurin hevur 3 meguleikar at svara eini klagu:
1. Klagan verdur kannad nerri.
2. Klagan verdur avvist, tf at umbodsmadurin ikki kann vidgera hana.
3. Umbodsmadurin velur ikki at kanna malid.

1. Klagan verdur kannad nerri.

Heldur umbodsmadurin, at ein klaga skal kannast narri, sendir hann hana til vidkomandi
myndugleika og bidur um eina vidmerking. Samstundis bidur hann eisini um at lena
megulig skjol { malinum. Vidmerkingin frd myndugleikanum verdur vanliga send
vidkomandi, sum feer meguleika at gera sinar vidmerkingar.

Hann, id hevur klagad, verdur vanliga kunnadur um gongdina { mélinum.

T4 myndugleikin og vidkomandi hava gjert sinar vidmerkingar til m4lid, er hetta
vanliga kldrt il endaligu nidurstedu umbodsmansins. Alt eftir, hvussu négv mél eru
til vidgerdar hjéd umbodsmanninum samstundis, og hvussu skjétt myndugleikarnir
svara umbodsmanninum, mugu tygum rokna vid, at tad kann ganga umleid eitt hélvt
4r, 4drenn mélid er lidugt vidgjert.

2. Klagan verdur avvist.
Logtingid hevur { umbodsmanslégini (16g nr. 60 frd 10. mai 2000) sett mark fyri, ner
umbodsmadurin kann vidgera eina klagu:

“Klaga um avgerdir, i0 moguligur hagri umsitingarmyndugleiki kann broyta, kann ikki
sendast umbodsmanninum, fyrr enn vidkomandi hagri myndugleiki hevur tikid avgerd
mdlinum...” (§ 6, stk. 3)”
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Um tad er moguligt at kera eina avgerd til ein annan fyrisitingarmyndugleika, skal
hetta sostatt verda roynt, 4drenn umbodsmadurin kann vidgera mélid. Avgerdir, sum
verda frdbodadar skrivliga, skulu geva eina vegleiding um meguligar kerumeguleikar,
4drenn farast kann til umbodsmannin. Eru tygum { iva, kunnu tygum venda tygum til
myndugleikan, sum hevur tikid avgerdina, ella meguliga til skrivstovuna hji umbods-
manninum.

“... Klagan skal vera umbodsmanninum { hendi { seinasta lagi eitt 4r eftir, at tey
vidurskifti, i klagad verdur um, 4ttu ser stad.” (§ 6, stk. 2)

Ordingin “vidurskifti” fevnir um alt, sum klagast kann um til umbodsmannin, t.d.
vidgerdina av einum mdli, malsvidgerdartidina, avgerdina { mélinum, atburdin o.s.fr.
Klaga tygum um eina avgerd, skal hendan sostatt verda tikin innanfyri tad seinasta 4rid.

Inniheldur klagan til umbodsmannin vidurskifti, sum myndugleikin ikki 4dur hevur tikid
stodu til, sendir umbodsmadurin nestan altid klaguna vidari til myndugleikan og bidur
hendan taka stedu til hesi vidurskiftini. Samstundis verdur vidkomandi kunnadur um
hetta, og bidin um at bida vid at klaga til umbodsmannin, til myndugleikin hevur tikid
stedu { malinum. Kemur eingin nyggj klaga, ger umbodsmadurin ikki meira vid malid.

3. Unbodsmadurin velur ikki at kanna mdlio.
[ umbodsmanslégini stendur:

“Umbodsmadurin tekur stodu til, wum grundarlag er fyri vidari kanningum { mdli, id klagad
verdur um.” (§ 6, stk. 4)

Umbodsmadurin hevur sostatt ikki skyldu til at taka allar klagur upp til vidgerdar. Hann
kann nokta at vidgera klaguna sum heild ella bert at vidgera 4vis vidurskifti { hesari.

Umbodsmadurin kannar altid eina klagu gjella, 4drenn hann tekur avgerd um at avvisa
hana. I tilikum metingum verdur vanliga hugt at, um tad eru Gdlit fyri, at umbodsmadurin
kann hjélpa vidkomandi.

Ofta skrivar ella ringir umbodsmadurin til vidkomandi ella til myndugleikan, fyri at
hava eitt trygt grundarlag fyri avgerd sini. T.d. kann hann bidja um skjelini { malinum.

Ein avvising av at vidgera eina klagu kann sostatt vera urslitid av einari vidfevndari
mélsvidgerd hjd umbodsmanninum.

Umbodsmadurin kann sjilvur taka eitt mal til vidgerdar

Umbodsmadurin kann eisini kanna eitt mdl, uttan at tad finst ngkur klaga hesum
vidvikjandi. Umreda { fjelmidlunum kann t.d. hava vid ser, at umbodsmadurin gerst
varur vid eitt mél, sum hann ynskir at kanna nerri. Onkuntid kunnu klagur vera orsgk
til, at umbodsmadurin fer at kanna vidurskifti, sum tad ikki er klagad um.

Umbodsmadurin kann sambeart §§ 6, stk. 5 og 8, stk. 3 kanna stovnar og tznastusted
v.m., id hoyra til virkisgki hansara.

Um umbodsmannin og embatid
Logtingid velur fimta hvert 4r ein Logtingsins umbodsmann. Hevur Logtingid ikki
longur 4lit 4 umbodsmanninum kunnu 2/3 av limunum loysa hann ur starvi.

Umbodsmadurin setir og loysir ar starvi starvsfélk sini.

Tygum kunnu ringja 4 tIf. 35 85 00, skriva teldupost til lum@lum.fo ella venda tygum
til skrivstovuna undir Bryggjubakka 11, Térshavn, um tygum hava spurningar.
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Skjal 3

Yvirlit yvir endaliga vidgjerdar klagur og kanningar i 2019, har
alit vard skrivad

Malini kunnu lesast 4 www.lum.fo

Dagfesting
07-02-2019
28-02-2019
06-03-2019
20-03-2019

03-04-2019

08-04-2019

15-04-2019
13-05-2019
27-05-2019
03-06-2019
15-07-2019
13-08-2019
28-08-2019
03-09-2019

24-10-2019
29-10-2019

Mal nr.

18/00081

17/00081

18/00092

17/00048

18/00064

18/00071

18/00044

18/00089

18/00030

18/00023

18/00117

18/00090

19/00037

18/00113

18/00125
19/00062

Heiti

Klaga um mdlsvidgerdartid hj4 Umhvervisstovuni,
Matrikulstovuni, {.s.v. umsékn um ummatrikulering

Klaga um malsvidgerdartid og vantandi svar frd
Umbhvervisstovuni

Kanning av mannagongdunum hji Térshavnar
kommunu { sambandi vid grannahoyringar

Eftirlitsvitjanir { Trivnadareind 10 hjd
Almannaverkinum

Klaga um uppsegn av formanninum fyri
hiasaverdarnar { Térshavnar kommunu vegna
samstarvstrupulleikar

Klaga um vantandi mannagongdir, td TAKS setti
forbodsskeltir upp 4 tollpkinum 4 flogvellinum {
Vigum

Klaga um uppsegn av starvsfélki { Barnatannrekeini
i Térshavnar kommunu vegna samstarvstrupulleikar

Klaga um vantandi svar frd Fugloyar kommunu
uppd eina innlitsumben

Klaga um at Bd- og Heimatenastan { Suduroy
krevur leeknavittan eftir 2. sjdkradag

Klaga um vantandi svar frd Térshavnar kommunu
um ttgjald av fritidariskoyti og fritidarlen

Klaga um vantandi heimild at steingja dagstovnar

vegna rddleggingardagar

Klaga um langa vidgerdartid og vantandi avgerd frd
Heilsutrygd

Skriv til Landssjikrahtsid um drigva vidgerdartid {
sambandi vid ttvegan av serleknavdttanum

Klaga um driigva mélsvidgerdartid hja Klaksvikar
kommunu av innlitsdheitan frd Kringvarpi Feroya

Klaga um burturvising

Skriv til Almannaverkid vidv. klagu um vénaliga
vegleiding frd Almannaverkinum

14-11-2019

19-11-2019

26-11-2019

08-01-2020

19/00089

19/00027

19/00068

19/00067

Klaga um, hvert byggiloyvi skal vidgerast eftir
gomlu ella nyggju byggimdlsreglunum

Klaga um madlsvidgerdina hjd Térshavnar kommunu
i sambandi vid Gtbjéding av teknittgerd til nyggja
musikkskdlan

Klaga um vantandi innlit { skjal hjd
Logmansskrivstovuni

Klaga um at Térshavnar kommuna fremur mismun
i sambandi vid ttlutan av grundstykkjum
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